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Percepcdes policiais sobre aspectos organizacionaedacionais e autoridade

Frederico Castelo Branco

Resumo: A literatura mais especifica sobre a lagiiade da policia se desenvolveu
observando principalmente a visdo das pessoas ssbragencias policiais. Mais
recentemente, principalmente a partir do trabath&aottoms e Tankebe (2012), tem se
pensado a legitimidade como um processo dialogauls portanto, fundamental
entender como o0s proprios policiais entendem o c&ier de suas atividades,
organizacao policial, as relacdes com 0s pareperigues, expectativas, visao sobre 0s
cidadaos, concepcoes sobre suas acdes e propaladé, entre outros aspectos. Com
base em nove entrevistas semi-estruturadas coroig®l(5 militares e 4 civis) que
atuam na grande Sao Paulo, o objetivo do presexte € explorar como temas
principalmente organizacionais e a respeito dadae policial aparecem nas falas e
discursos. A partir das falas foi importante destacimportancia de se aprofundar na
visdo que os proprios policiais tém da relacdo osnsuperiores, acerca da estrutura
organizacional, das razdes e justificativas paraagem da policia compartilhada pelo

publico, assim como sobre a suas préprias autasdad

Introducao

A interacdo com a policia € uma das experiéncias paradigmaticas com o
Estado, na medida em que a policia é a instituic@odispde efetivamente do uso da
forca para garantir e promover direitos. Nesseid@na discricionariedade do agente
policial se desenvolve sobre um limiar muito téea&re garantir e desrespeitar direitos
fundamentais, como a liberdade, a integridadedfisia vida dos cidadaos.

No entanto, as relagbes entre comunidade e poléwatem sido um tema caro
para a ciéncia politica. Apesar da acao da padftiar intrinsecamente ligado a o carater
dos governos (BAYLEY, 2006) séo raros os trabalimgrea que se ocupam do tema.

H& formas diretase indiretad pelas quais a acdo policial impacta diretamente na

! para Bayley (2006) a influéncia direta ocorre quamgolicia (a) age determinando quem s&o os giot&Eos, na
medida em que as prisdes, detencdes etc, podenir dgfém pode ou ndo participar da politica; (baligima forma
regula processos politicos; (c) defende ou ndonalgegime de ataques; (d) participa de monitoramento
manipulacdes de grupos politicos, caracteristiedSsados policiais; (e) defende a policia denfarado governo,
criando diretrizes dentro dos governos; e (f) projpma apoio material.



politica. Como exemplos podemos citar a acao repaegxcessiva da Policia Militar
no dia 13 de junho, amplamente divulgada pela ingea época, entendida como
estopim para as grandes mobilizagdes que vieraguargpor todo o pais, e 0s recentes
diversos protestos ocorridos nos EUA em 2015, erAoralas mortes causadas por
policiais nas cidades de Ferguson (Missouri) e Nokgue (Staten Island), que geraram
um grande debate nacional sobre racismo e violépaigial, fato que mobilizou
posicionamentos publicos e iniciativas da presidédae pais

A ideia de legitimidade € inspirada principalmeptdas ideias de Max Weber.
Para Weber a base de todo sistema de autoridadmgequentemente a disposicdo em
obedecer) é uma crenca em virtude da qual as Eespoa exercem autoridade
demonstram certo prestigio. Tal crenca (ou oriéitage validade) implicaria no
reconhecimento de que as certas regras regem geaamentos dentro de uma de tal
ordem, vinculando o0s sujeitos e apontando para wdeln desejavel no qual os
individuos deverao se espelhar (WEBER, 2004).

Coicaud (2013) por sua vez é direto ao dizer qugtitedade seria o
reconhecimento do direito de governar por parteiel@g que ndo estdo em posicao de
ter e estar no poder. A ideia € que legitimidad& seprocesso através do qual o poder
e obediéncia sao justificadas, transformando a iébeid em consentimento dos
governados. Nesses termos quando se fala de legiten policial, se fala de
reconhecimento, obediéncia e consentimento dosl@ida(governados) em relacédo a
instituicdo e a seus agentes (detentores do poder).

Foi a partir dessa leitura que estudos principalenea criminologia, psicologia
social e sociologia, desde o comeco dos anos 188ndolvem a agenda de pesquisa
na linha da legitimidade e instituicdes do sistatagustica criminal. Tais abordagens
tem contribuido significativa na tentativa de operaalizacdo empirica de um conceito
dificeis de ser mensurado, como é o caso de ladaar. Também foi no interior de tal
literatura que vem se desenvolvendo a teorigpabedural justice(ou procedural

2 Bayley (2006) destaca que menos reconhecida eekisivinfluéncia indireta da policia, tem implicagétéo
profundas para a politica quanto a influéncia dirét influéncia indireta da policia sobre a paiitidiz respeito,
principalmente, aos efeitos da atuacéo policialeswhlores e posi¢cdes dos individuos comuns pecagteerno: (a)
a acao policial tem sobre valores civicos na saciededucacéo civica); (b) a policia, em suasdaiilds, também
impacta na legitimidade do governo e dos procegseseste emprega, podendo a policia ser centraidaados
individuos e de movimentos politicos (legitimidaties procedimentos); (c) efeito de demonstracacaqalicia tem
sobre os cidadaos, na medida em que, por ser wigit@l, se torna uma vitrine de problemas potesda nacao,
como segregacao (classes, racas, religido etcgstidade, corrupgdo, igualdade perante a lei etmddstracéo); (d)
contribui com o desenvolvimento econdmico do pséja através de contribuicdes com trabalho, equiptos
fisicos, ou demanda por novos equipamentos, tégnicelhor formacdo de seus agentes ou especialistas
(desenvolvimento econémico) .

% The Interim report of the President’s Task Fora@#™ Century Policing (March, 2015)
http://www.cops.usdoj.gov/pdf/taskforce/interim refport.pdf acessado em 10 de abril de 2016.




fairnesg. A ideia dessa teoria € que a obediéncia, coinsento e deferéncia as
autoridades e as suas decisfes sao centralmeteahtes da percepcao por parte dos
cidadaos de justicdairnesy, equidade no tratamento, cortesia e clarezamada de
decisfes. (SUNSHINE; TYLER, 2003; TYLER, 2004; TYREFAGAN, 2008).

Ha um pressuposto normativo nesses trabalhos: g&me possibilidade de
sancdo nao tém sido efetivas em garantir um bowridoamento do sistema de justica
criminal. No entanto, concorde-se ou nado, os estiém pontuado aspectos centrais
para entender o policiamento nas democracias cpot@meas. a cooperacdo dos
cidadaos com as instituicdes do sistema de justiganal, a disposicdo em obedecer, a
satisfacdo com as instituicées, a confianga, aodig@o em usar e/ou apoiar 0 uso da
forca seriam dimensdes importantes que apontarema @ grau de legitimidade das
instituicdes. A ideia é que quando as autoridades/stas como legitimas, a motivacao
dos individuos para cumprir as leis € maior (SUNEHI TYLER, 2003; TYLER,
2006b; TYLER, 2006a; JACKSON et al, 2012).

A grande maioria das pesquisas na linha tem seiciio no ponto de vista dos
cidadaos acerca das instituicbes de justica e ipofadience legitimacy/ external
legitimacy. No entanto, mais recentemente alguns traball®a desenvolvendo
algumas limitagbes e lacunas da abordagem, apantaodas direcées por onde a
pesquisa no campo pode caminhar. Dois seriam O0Spas|MMOVOS a serem
desenvolvidos. O primeiro destaca o papel da spa@o de jovens e adolescentes para
entender a relacdo com a autoridade e a legitimidadsegundo seria a perspectiva dos
proprios agentes publicos (policiais) sobre a drgaydio e exercicio de seus poderes. E
por com essa segunda linha que o presente texengeedialogar.

Para Bottoms e Tankebe (2012), a legitimidade tencarater dialdgico, ndo se
resumindo a percepcdo que os governados tém dastalels do poder. A ideia é: de
um lado autoridades fazem reivindicagOes para degiamidade; do outro, cidadaos
respondem. No entanto as respostas dos cidadaastanpna percepcdo dos proprios
detentores do poder acerca de seu respectivoodimgital de governar e de reivindicar
legitimidade no futuro (Figura 1). A percepcéo dgitimidade que os detentores de
poder tém sobre sua propria atividade e poder &atgrara entender o processo, ou
seja, como o agente com poder concebe tal podg¢oedade conferida a ele.



Figura 1. The Legitimacy Dialogue (JONATHAN-ZAMIR; HARPAZ, 2014)
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Fic. 1 The legitimacy dialogue

A abordagem da auto-legitimidadee(f-legitimacy)inova no campo ao assinalar
diretamente para como as autoridades e agentekqailtla hierarquia mais baixa,
justificam publicamente o uso do poder que disp@ssim como as crengas internas ao
exercicio de tal autoridade. Tal legitimidade p@entdo ser observada através do
julgamento dos proprios funcionarios da relacdo @us superiores e pares, na
identificacdo com a instituicdo e seus valoresplediéncia as regras e procedimentos
internos e na avaliacdo sobre sua propria autaidaduanto detentor de poder.

Apesar do dialogo nédo direto, tal abordagem parag& proxima do trabalho de
Lipsky (1981) sobre os “burocratas do nivel de yupie destaca policias, professores,
assistentes sociais, por exemplo, sdo agentestgugean e tem contato direto com o
publico, dispondo de um amplo poder discricion&efa sobre a entrega de beneficios
ou na aplicacdo de sancdes. Nesse sentido estsskzs profissionais, suas relacdes
internas com superiores, pares, expectativas, éetiyndamental para entender as
politicas publicas. Se contrapondo a modedpsdownde analise de politicas publicas,
o trabalho de Lipsky demonstra que para entenderpaléticas publicas a
implementacédo, a forma como se da a prestacdo rdigseublico é tdo importante
guando ao desenho da politica.

Com a seguranca publica ndo podia ser diferergt® gue as policias sdo centrais

por serem responsaveis diretamente pelas atividkdésea em seu nivel mais mundano
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através da interacdo cotidiana direta com os caadas ruas. Desse modo o trabalho
de Lipsky sobre as “burocracias do nivel da rualarda dialogo direto com essa
literatura que vem se desenvolvendo observando gitinle@lade e aspectos
organizacionais e relacionais dentro da policia.

E nesse sentido que o presente texto pretendessewidver. Nosso objetivo é
tentar entender € mapear 0s principais temas &tasparganizacionais, relacionais e
com relacdo a percepc¢ao da propria autoridadetia g fala de 9 policiais (5 policiais
militares e 4 policiais civis) que atuam na cidatle Sdo Paulo e que foram
entrevistados entre agosto e novembro de 2015.ida@ tom localizar tais temas,
visbes, avaliacbes e concepcdes por parte dosohdérods publicos policiais que
prestam o0s servicos em nivel de rua, podemos naensénder melhor suas
justificativas, mas também explorar janelas patereler a decorréncia dessas para a
politica publica de seguranca.

O presente artigo esta organizado da seguinte foda@roxima parte, trataremos
dos trabalhos recentes sobre auto-legitimidadepdite seguinte, o roteiro que foi
conduzido com os policiais. Em seguida, algumasidenacdes sobre as entrevistas e
logo em seguida, destacaremos 0s principais tentgae&0es que surgiram das falas
dos policiais. Por fim, teceremos algumas cons@i@Es finais tentando realizar um

breve balanco da discusséo.

Literatura

A literatura mais especifica sobre a legitimidadicgal do ponto de vista interno
€ bastante recente. O marco de tal abordagem éciago trabalho de Bottoms e
Tankebe (2012), que propde teoricamente de forma detida o carater dialogico de
legititimidade. Porém o amadurecimento do conce#tm precedido de trabalhos como
o de Tankebe (2010; 2011) que de certa forma colpaada que de forma preliminar,
o problema. Apesar do enfoque no comprometimerganizaciondl, Tankebe (2010;
2011) entende como uma variavel independente autftanca na propria autoridade,
concebida como coeséao interna daqueles que exerqavder e de validade moral de

suas reivindicagdes sobre o uso do poder sobraetassoCom base em uma pesquisa de

“Qrganizational commitment has been defined as tétative strength of the individual’'s identifitan with, and
involvement in, a particular organization, [. .ciaracterized by three factors: (a) a strong sehdeelief in, and
acceptance of, the organization’s goals and vali®@s readiness to exert effort on behalf ofdhganization; (c) a
strong desire to remain a member of the organizafibankebe, 2010:7&pudPorter et al., 1974, p. 604)”



opinido aplicada em policiais de Accra, capital@mna, Tankebe (2010) considerou
essa auto confianga, assim como o tratamento delds puperiores, relacdo com os
pares, experiéncia com corrupcdo e reformas cordoarupcdo sobre o
comprometimento dos policiais com a organizacaacipbl Como resultados, aponta
primeiramente, que o tratamento recebido peloscip@i de seus superiores e a
avaliacdo da qualidade da relagédo entre os pavampartantes para explicar o nivel de
comprometimento dos policiais. Em segundo lugalirshé que o efeito percepcéo da
propria de legitimidade (auto confianca na proprautoridade) sobre o
comprometimento com a organizagédo parece ser ne@ed qualidade da dinamica
social e politica da organizacao policial.

No trabalho seguinte, Tankebe (2011) buscou amadisapoio da policia ao uso
da forca e vigilantisntoem Gana. Com base nos mesmos dados do artigégogneer
autor destaca que o comprometimento com a orgatizaqum fator importante para
explicar o uso da for¢ca e o vigilantismo, ou sbg,uma inclinacdo entre quem relata
maior comprometimento com a organizacdo de desaptais condutas. Outro aspecto
€ que ter relatado experiéncias com corrupcao pan@nentar 0 apoio a violéncia e uso
da forca enquanto a satisfagdo com as reformasa@mtipgcdo diminuem o apoio as
duas.

Um outro aspecto importante na literatura € a idigajustica organizacional
(organizational justice Proxima da ideia de justica procedimental, atigas
organizacional levaria em conta os procedimentoged#do e de comunicagdo como
centrais (quando for considerado apropriado e juptra incentivar os agentes a
identificar e aderir aos objetivos organizacion&8iaseado em dados da pesquisa de
opinido com policiais britdnicos ddational Policing Improvement AgendReino
Unido), Myhill e Bradford (2013) destacam que acpecao de tratamento justo por
parte da organizacao policial ajuda a explicartiasdes positivas para servir o publico.
A justica procedimental também aparece como pnedito comprometimento
organizacional.

A importancia da justica organizacional tambémriigem Bradford et al (2013).

Com base em uma pesquisarvey aplicada com policiais de Durham (norte da

® “Taking the law into one's own hands and attengptineffect justice according to one's own undexitay of right
andwrong; action taken by a voluntary associatiopeosons who organize themselves for the purpbpeotecting a
commoninterest, such as liberty, property, or peabcecurity; action taken by an individual or groio protest
existing law; actiontaken by an individual or graapenforce a higher law than that enacted by sgsidesignated
lawmaking institutions;private enforcement of legatrms in the absence of an established, reliable effective law
enforcement body”. < http://legal-dictionary.thefdéctionary.com/Vigilantism> , consultado em 10atbeil de 2016.
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Inglaterra), os autores trabalham com varidveis ccomedo de sancdo, justica
distributiva, justica procedimental do supervisosuperior imediato), justica
procedimental com relacéo a lideranca, identifioag&gyanizacional, atividades extras
(além do que é tido como papel do policial), empaaento, foco no cidadao e
complaince Para os autores € possivel afirmar que percegefiastica organizacional
é central na medida em que reforca a identificaggit a organizacgéo, incentiva os
policiais a assumirem novas atividades, aumentai@@s positivas sobre policiamento
comunitario e esta associada com maanpliance

O trabalho de Jonathan-Zamir e Harpaz (2014) smckepor se debrucar sobre a
auto-legitimidade especificamente. Os autores saralicomo 0s policiais em Israel
entendem o fundamento de sua legitimidade, ou sefjap entendem que os cidadaos
consideram quando avaliam a policia. Disso os esitalestacam que os policiais
associam sua legitimidade (do ponto de vista diedéos) mais com o desempenho da
luta contra o crime do que com justica nos procediws (clareza, equidade e educacao
na interacdo). Nesse sentido, a visdo dos policaidrastaria com os achados de
pesquisas anteriores onde o0s proprios cidaddaosar@dm peso maior na justica
procedimental do que no desempenho. Do ponto da @ que o policial entende
como importante para os cidadaos, o desempenhgué é mais importante. Assim 0s
autores pontuam que haveria aqui uma disparidade @mmue é uma prioridade publica
e 0 gque os policiais associam como importante eradp pela populacao.

Outra pesquisa na linha é a de Bradford e Quir26d4). Com base na mesma
surveyde Durham (BRADFORD et al, 2013), os autores itigas o0 que influéncia na
percepcao de auto-legitimidade dos policiais. Qadpee fica por conta da identificacédo
com a organizacdo policial, que parece ser o peditais forte para explicar a
confianca dos policiais na propria autoridade. pstasua vez esta também associada a
percepcdo da justica processual na gestdo pol@i#ro resultado importante é que
maior percepc¢do de auto-legitimidade est4 associademaior comprometimento com
modos mais democraticos de realizar o policiamento.

Estudo recente com policiais de Buenos Aires husobender @aompliancecom
a justica procedimental e perspectiva de mudancelsd ideia era entender se a
justica procedimental praticada internamente e rdiaaga estariam relacionadas ao
compliancecom o0s supervisores e politicas e com o aval diisigis as regulacdes

sobre o uso da forca. Como resultados ha o indcate que as percepcdes sobre



tratamento justo pelos superiores e a confiancamesnos € positivamente associada
compliance(HAAS et al, 2015).

O estudo recente de Nix (2015a) tenta respondes gmliciais acreditam que o
nivel de criminalidade na area da comunidade ematuemm influencia as percepcdes
dos cidadaos sobre a legitimidade policial. Naaiin@ pergunta sobre a percepcao que
os policiais tém de sua propria legitimidade. Ago@ta € como os policiais acham que
a populacédo avalia a policia em termos de justieaempenho e legitimidade. Os dados
do estudo vém da pesquisa com policiais no EUA unidd em 2014 peldlational
Directory of Law EnforcementComo resultados, sugerem que o0s entrevistados
acreditam que a justica procedimental e justictibligiva sdo importantes em termos
de gerar confiancga, tanto para os cidadaos de é&wmasalta criminalidade como de
baixa. A0 mesmo tempo, os policiais entrevistadogditavam que haveria razbes
diferentes para os cidadédos das zonas altas esbde&a&riminalidade obedecerem a
policia.

Por fim, Nix e Wolfe (2015) chamam a atencéo pairamacto sobre a percepcao
dos policiais de eventos e da cobertura midiatiegativa sobre relacdo policia e
comunidade. Com um survey conduzido durante o gerfiomultuado sobre a policia
nos EUA (Caso de Fergunson e State Island) em pari@denento de policia localizado
em uma cidade do sudeste dos EUA. Os resultadetaramn que os oficiais que se
sentiam menos motivados em razdo da publicidadatinagexpressaram menor auto-
legitimidade.

Pesquisa

As entrevistas realizadas e apresentadas nesse $éwrt parte da pesquisa
conduzida pelo Ntcleo de Estudos da Violéncia dizdisidade de Sdo Pafli(NEV),
que pretende desenvolver seus proprios instrumerdos acessar as percepcoes e
atitudes dos policiais com relagéo a suas ativeladerganizacdes. Todos os trabalhos
produzidos sobre auto-legitimidade sdo baseadospesguisas de opinido, com

questionarios elaborados especificamente para lasa dos diferentes lugares onde

¢ “Building Democracy Daily: Human Rights, Violencedaimstitutional Trust”, que é faz parte do progra@&PID

da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado dea88n(PAPESP). Em linhas gerais o objetivo da pissquue
tem previsao de cinco anos de duracao, esta narmaea qual as leis, regras e procedimentosmfitementados
ao longo do tempo. Com isso pretende-se entencensdrucao da legitimidade das instituicées funddais para a
democracia. A ideia da pesquisa é analisar a focorao determinadas instituicdes-chave, através de se
funcionérios, lidam com o publico no exercicio dasatribuicdes para tentar entender o processordgante de
construcdo da legitimidade. As instituicdes quéiestendo trabalhadas sdo as que prestam servigalde,

educacdo, seguranca, justica e subprefeituras



foram aplicados. Por tal razdo, a mera reprodugitaid instrumentos em contextos
diversos — sem observar os processos de compreaes@iperacao da informacao,
julgamento e estimacdo e repostas — pode levasudtados enviesados. Além disso,
pesquisar instituicdes policiais e seus agenteshesmyvinvariavelmente, tocar em temas
sensiveis como uso da forgca, corrupcdo ou desvéosatividade e a hierarquia
organizacional, o que é especificamente problem&ic instituicdes militares como as
existentes no Brasil.

Diante de tal desafio optou-se por desenvolver ateiro de entrevista semi-
estruturada com agentes das policias Militar el Giviim de explorar a compreensao e
disponibilidade de falar dos agentes policiais @catos temas e problemas que séo
levantados pela literatura da area. O roteiro éposto por um bloco de dez perguntas
gue se basearam fundamentalmente nos questioféctlos usados nos trabalhos de
Tankebe (2011), Bradforelt al (2013), Myhill e Bradford (2013), Bradford e Quinto
(2014) e Jonathan-Zamir e Harpaz (2014).

O primeiro bloco é sobre #ajetéria dos policiais e tem como objetivo
contemplar as razdes pelas quais escolheu seighoiwaliacdes sobre a escolha da
carreira, posi¢des/ postos que j4 ocupou na paieiatender trabalhos anteriores a ser
policial. No segundo bloco o foco € notidiano na organizacéo policia@ a atmosfera
de trabalho, buscando entender a relacdo entrgasslpares, as condi¢cdes de trabalho,
obstaculos, o sentimento/ sensacéao ao fim de urdedieabalho e suporte institucional
ao exercicio da atividade policial. O bloco tréplera a percepcdo dos policiais
entrevistados sobre que a instituicdo valorizaO quarto bloco busca lidar com a
identidade organizacionalobjetivando acessar o0 julgamento que fazem sebre
policial e se ha um alinhamento entre os valoremstéuicdo policial com os préprios
dos policiais. O quinto bloco é sobreamprometimentdos agentes com a atividade e
instituicdo. J& o bloco seis toca eompliance ou seja, observancia as regras e controle
do trabalho policial e como trabalhar baixo essdrote. O bloco sete trata delacao
com o0s superiorgesbuscando entender o que caracteriza um bom gesiaial,
existéncia de justica procedimental nas questdesnas, desenvolvimento da carreira
(ustica e equidade nas promog0Oes, treinamentesperiéncias com controle interno
(jJulgamentos sobre justica no processo internooeqalimentos administrativos). No
bloco oito se encontram as questdes soletagdo com o publicoou seja, percepcdes
sobre a interagcdo com os cidaddos, se os poligaéséam ou ndo desse contato,

dificuldades, justica procedimental na prestacdseatwico, como lidam com publicos
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diversos, o processo de tomada de decisao, exgticas razdes de suas agdes para 0s
cidadaos, educacéo e percepcdes sobre parcerias jgoblico. No bloco nove tem-se a
visdo decomo as pessoas percebem a policigue implica em questdes sobre como o0s
cidadaos avaliam o trabalho policial (0 que espesatisfacao, reclamacdes). Por fim,
o bloco dez, busca explorar como pgiprios agentes policiais entendem sua
legitimidade perguntando como eles compreendem o fundamenkegdanidade, ou
seja, o que legitimidade e autoridade significama es e como eles se sentem sobre

ISSO e se se questionam sobre sua propria auteridad

Entrevistas

O passo seguinte a elaboracao do roteiro foi @@eleos policiais para realizacao
das entrevistas. A ideia era somente entrevistapalisiais que tinham contato
constante com o publico, ou seja, policiais méitaque atuam no patrulhamento e
policiais civis que atuam no registro e investigada crimes. A estratégia foi buscar
policiais e outras pessoas com as quais ja tinhalgosn contato prévio nas duas
corporacgoes.

Na Policia Militar, foram feitos contatos com oéid a fim de indicagbes de
pracas, de preferéncia ndo novatos e com expaiéncipoliciamento de rua. Havia
duas reservas iniciais com relacdo a possibilidelentrevistar os pracas militares,
decorrentes principalmente do fato de a estrutusa irtstituicdo ser rigida e
hierarquizada. Em primeiro lugar havia o receimédgacéo da entrevista por parte dos
superiores. E em segundo lugar se considerava ussived desconforto (por
desconfianca, por medo de repreenséo, etc) pa gastpracas em dar a entrevista. No
entanto tal reserva e expectativa ndo se confirm@enas uma policial militar no
comecgo da entrevista, se mostrou desconfortavelgedal, as entrevistas fluiram e os
entrevistados demonstraram empenho diante da opdatle e incentivo em refletir
sobre aspectos do seu trabalho, algo que parepesen incentivado no cotidiano. Ao
final foram entrevistados dois cabos (uma mulh&ojs sargentos e um tenente. As
entrevistas duraram aproximadamente 1 hora e 30tasim 2 horas.

Ja com a Policia Civil a busca por entrevistadasnfais dificil. Apesar de
aparentemente mais informal (em comparacdo comlitgal}yli dos primeiros contatos
houveram negativas sob o argumento de que antaseeessario a comunicacao dos

altos escalbes da Policia Civil para a consequestmissado a entrevista. Diante disso
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tentou-se acionar delegados que haviam participadopassado de iniciativas
promovidas pelo NEV, porém também nédo houve ésifg por ndo termos recebido
resposta ou pela dificuldade em localizar alguness gessoas devido a mudancas de
local de trabalho e aposentadoria. A segunda teatfi através de um contato dentro
da Secretaria de Seguranca Publica, que repassareamail com informagfes sobre a
pesquisa a alguns delegados que la trabalham. Asagem foi enviada mas néao
obtivemos resposta.

Ao fim, foram viabilizadas duas entrevistas comestigadores através da
mediacdo de uma colega ex pesquisadora do NEVa@utrevista foi conseguida por
um contato de um pesquisador do NEV, que indicouesanivdo que atua na regiao
metropolitana de S&o Paulo. E por fim, uma ultim&ewista foi possivel com um
investigador que procurou o NEV por uma outra raz&@geitou o convite a participar.
Nos trés primeiros casos as entrevistas foramzeslds nos respectivos locais de
trabalho e durante o horério de trabalho e paataio, sofriam interrupgdes. Duas delas
duraram por volta de 1 hora. Outra durou quaser&shdo caso do investigador que
Nnos procurou, a entrevista na dependéncia do pro{iEV e se estendeu por mais de 2
horas.

Optou-se por uma entrevista semi-estruturada pardilierdade aos policiais de
discorrerem sobre os temas no tempo e nos ternw¢hga parecesse melhor. Por tal
razdo, muitas vezes algumas questdes surgiam aspaniente antes de nossa
pergunta. Em outros casos, posicionamentos sobmast&ue ndo estdo no roteiro
vieram a tona. E por vezes em momentos difererdesedtrevistas as respostas eram

reelaboradas.

Resultados

Aqui sera apresentado de forma sumaria e gerabdstspe posicionamentos sobre
0s temas de interesse presentes no roteiro qua fwrenuns em algumas falas, assim
como aqueles destoantes, mas que apresentavamlazdgrde uma questao colocada.
O objetivo é mapear visées e julgamentos dos aggumbéiciais sobre sua propria
atividade e cotidiano, que possam contribuir cornoastrugdo de um instrumento
fechado de pesquisa que ira ser aplicado em pslidas duas corporacdes. Tendo em
vista que foram poucas entrevistas com agenteadkeinstituicio o presente exercicio

de sumarizar as principais ideias que aparecermencarater exploratorio. E importante
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destacar que a apresentacdo das respostas e teensisrgiram em formulacdes gerais
traz evidente prejuizo a riqueza de detalhes eidiss. No entanto entendemos ser esse
a melhor forma de garantir o anonimato dos entiayis.

Primeiramente, tem-se a trajetéria. Um dado rekevan que quase todos os
entrevistados, tanto da Policia Militar quanto @éidPa Civil, tinham mais de 14 anos
na atividade policial. A excecéo era justament®laial com cargo mais alto entre os
militares, o tenente. Um outro aspecto que surgidiaia, principalmente dos policiais
militares, quando questionados sobre se indicasempolicial a parentes e amigos foi 0
perigo que envolve a atividade. Muitos, operanda wwomparagdo com o passado,
destacaram que nos dias atuais a atividade dagméato esta mais arriscado, 0 que
pode ser exemplificado pela frase: “0 marginal fpestdo de matar policia”. A
percepcdo de risco maior que envolve a atividadecpaser a razao para alguns
policiais ndo recomendarem a parentes e amigosvaeser policiais. Um policial
militar foi direto quanto a inseguranca que semeseus momentos de folga o que
praticamente acabou com sua vida social (por retzifamilia e por ser conhecido no
bairro). Outro policial, com quase 30 anos de gervaconselhou o filho a carreiras
tecnoldgicas, pois seriam em sua visdo, setoregstde crescendo e envolvem menos
perigo.

No entanto uma leitura mais profissional da per@uaimbém foi feita. Algumas
falas colocaram que indicariam a profissdo, deseeagpessoa tivesse clareza do que é
ser policial, considerando os obstaculos, sal&riostros fatores. Nesse sentido muitos
entrevistados justificaram suas escolhas, dandoridpcia a vocagcdo, como requisito
para ser policial. Alguns entrevistados tinham feam@s que eram policiais ou militares
e de certa maneira, reconhecem que isso teve nicfuda escolha da carreira. No
entanto, mesmo os que deram outras razdes, destaoaltesejo de ajudar as pessoas e
de trabalhar contribuindo com a sociedade. Essacpaser outra justificativa presente
em praticamente todos os discursos dos policiais\estados, sejam militares ou civis.

Contrastando com esse sentimento de contribuigdinaceociedade em algumas
falas aparece a frustracdo com percepcéo de qoiéceamao tem respaldo e € ma vista.
Ha uma leitura que os desvios que mancham a imagemstituicdo sdo problemas
individuais, de individuos probleméticos e nao wistifuicdo, pois ndo identificam a
violéncia e a disposicdo como algo que a institugrdsina em sua formacao.

Com relacéo as condicbes materiais de trabalhpolasais militares reconhecem

que h& um minimo a disposi¢do, muito embora quatestressaltem que poderia ser
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melhor. Em especial entre os policiais civis h& descontentamento com relacdo as
condi¢cdes materiais, inclusive em um caso, comparaom o material que a policia
militar dispde. Mas 0 que parece bastante no discutos entrevistados € um
descontentamento com o a quantidade e qualidad@otieiais. A maioria dos
entrevistados (militares e civis) entende que haas@oliciais do que é necessario para
realizar a atividade. Além disso, em comparacé@s oopassado, em diversos casos
surgiu uma critica aos policiais mais jovens e/quetes que entraram mais
recentemente. A ideia que apareceu no discurse aece ser mais comum, jovens
policiais menos compromissados com a profissdoistificativa € que muitos buscam a
carreira policial por estabilidade e salario em ftidtando-lhes um comprometimento
maior com a profissdo, o que € na opiniao de va@mbevistados, fundamental.

A atividade complementar (o “bico”) € uma realidadepolicia e que na visédo de
varios entrevistados, de alguma forma ou é refléas condi¢cbes de trabalho e/ou
impacta no bom desenvolvimento das atividades.efai@ que o policial precisa do
bico para complementar os rendimentos. Isso imd&itamente e psicologicamente
nos policiais, pois quando deveriam estar descdosastdo trabalhando. Entre os
policiais civis, ainda surgiu o questionamento ealesividade do “bico legalizadb’s6
permitido a policiais militares.

O estresse e a pressdo apareceram como elemesqagnies, principalmente
entre aqueles que atuam nas ruas atendendo ocdastéiNo entanto foi possivel
diagnosticar o apoio institucional que enquant@sools militares tinham conhecimento
do servico de psicologia disponivel na instituica@@, com elogios, entre aqueles que ja
usaram ou que ja tiveram colegas que precisarapplmsais civis disseram ndo haver
qualquer tipo de apoio no sentido dentro da ingéitu Apoio dos colegas e pares € o
com qual eles contam.

As perguntas que tentaram acessar 0 que € valoripadinstituicdo e o
comprometimento dos policiais, ndo conseguirametraz tona muitos elementos
interessantes para pensar. Houveram respostasigarpeotocolares. Nessa linha o que
podemos se dizer que parte dos policiais ressgliewas atividades de ponta, a ponta é
0 que é valorizado, pois é quem lida com o publitodavia alguns policiais se
mostraram céticos quanto a essa valorizacdo, apmtue isso depende do cargo e do

salario, sendo isso o que é almejado por policiais.

" Operagéo delegada é um convénio entre a prefelaugidade de S&o Paulo e o Estado de S&o Paulpequite
que Policiais Militares, em seus dias de folgamtm@ policiamento ostensivo e junto a administrag@micipal no
apoio a atividades de fiscalizacdo que sdo damegpdidade do municipio.
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Como ja ressaltado, no discurso apareceu a ideigudeser policial é estar
envolvido com a sociedade, buscar o melhor, darraega aos cidadados. Mas também
tivemos posi¢cdes mais céticas, como vendo polic@ho um servico, uma profissdo
qualquer. Ha uma ideia de que os policiais fazentude, atendendo ocorréncias e
chamados de diversas naturezas, muitas explicitenadimeias ao que efetivamente (e
legalmente) caberia a policia. No entanto, enquantee militares essa era uma leitura
do cotidiano, entre os policiais civis isso namticlaro. Além disso grande parte dos
policiais, diz que apesar de tentarem desligaifiéldazer isso, pois sempre lembram
que sdao policiais, as pessoas que sabem requisitigmandam acao deles.

Quanto as leis, normas e regulamentos que vershre saas atividades, todos
afirmaram conhecer e se pautarem pelas mesmasvi©daemonstraram uma fala mais
legalista, mais estrita a0 cumprimento das leisigerda entre os militares houve
referéncia quase que direta da maioria dos entaglds aos Procedimentos
Operacionais PadridNo caso da PM, grande parte os policiais afirmameconhecer o
valor dos POPs como garantia de padrdo de abordagerme certa forma da resguardo
e protecdo aos proprios policiais, em caso dedataontestacfes sobre suas atuacgoes.
Afirmaram que esses procedimentos estdo sempre\esdo e se atualizando com base
nos acontecimentos, visando se aperfeicoar. Q@aistn um policial disse que € dificil
as vezes acompanhar as mudancas. Outro, mais ,adisge que as vezes € preciso
“adaptar um pouco” os procedimentos a realidaderdssante também foi a fala do
policial militar (com menos tempo de corporacdog @firmou que ndo ha a atividade
policial sem esse tipo de procedimento. O sent&tath € que ndo ha como conceber a
atividade policial sem esses procedimentos, enteodw algo basico e que sempre
houve. Essa visdo contrastou com a opiniao dos amiiigos, que relataram em outros
momentos da entrevista terem mais liberdade ded@tuada abordagem no passado.

Perguntados sobre as caracteristicas de um bomigupauitos destacaram
aspectos como proximidade dos policiais de ruataaepara diadlogo, respeito no trato
e reconhecimento e valorizacdo. De certa maneichefsas apontadas como ruins se
caracterizaram pelo reverso disso, ou sejam, supsrique estavam distantes dos
comandados, que nao ouviam os policiais, com tema@ punir sem considerar o que
os policiais diziam. Especificamente nesse pontdistngédo entre pracas e oficiais da

policia militar apareceu novamente. Alguns poliaglatam que ha o receio de ficarem

8 Conjunto de procedimentos que devem ser adotadoagées policiais de abordagem de pessoas, ddoge&cde
edificacBes. O objetivo é melhorar a eficiénci@enica da policia, assim como padronizar e fornpaeiimetros
praticos para a acao dos policiais, justificandasacdes.
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marcados em caso de conflitos com oficiais e quse e@slacionamento tenso e
problematico entre os grupos pode impactar na gy e empenho dos policiais que
atuam nas ruas.

Quanto a avaliacdo da carreira a maioria dos elatdre os militares destacou
gue passaram, mas ndo foi possivel localizar nias, fposicionamentos sobre 0s
critérios ou julgamentos sobre essas questbesadeatn que 0 mais importante é o
tempo de servico e que ha a possibilidade de famsps para progredir, mas que iSso
depende da disponibilidade de tempo. Ja entrergesanais altos destacaram que o0s
policiais que querem progredir ttm de se empenhmrsear os cursos. Os civis foram
mais objetivos, destacando o tempo de serviccagéxrde leis e listas de promocéo.

Quase todos os policiais (militares e civis) rekata ter tido experiéncia em
procedimentos disciplinares. O balanco geral, éppranais que tenham justificativas
aceitaveis para suas agfes que levaram a essesliprentos, aceitaram os resultados e
a forma como foram conduzidos 0s processos.

Sobre a relagdo com a populacdo com a populagéajaia de pronto disse que
gosta de atender as pessoas e sente satisfacaenemaspopulacdo. Como aspectos
negativos ressaltam a falta de respeito, a difedddem lidar com parentes de vitimas e
suspeitos e o0s desacatos. Apareceu também em algdai@s um recorte
socioecondmico desse contato com a policia. Algatisiais destacaram que pessoas
de origem mais simples tratam e reconhecem mawlasais do que pessoas de renda
e de bairros mais ricos. A ideia é que os mais hi@miprecisam mais da policia e por
isso valorizam mais a acdo policial quando essgudaaJa entre 0s ricos a muito
guestionamento a atuacao, a muita tentativa de digae o policial deve ou nao fazer,
tentativa de intimidacéo através de possiveis tmntafluentes (sabe com quem esta
falando?), etc.

Nessa linha principalmente os policiais militaneg,onhecem que o0 momento da
abordagem € problematico, pois entendem o lado ue € em algum grau
constrangedor. Por isso, a maioria afirma que é@itapte deixar claro o porque esta
abordando, as razdes que levaram a fazer aquédee tom respeito as pessoas. Alguns
policiais entrevistados reconhecem que nem tod@®licia agem assim e que isso tem
impacto sobre a imagem da policia. Quanto ao tigm silispeitos que justificam uma
abordagem, alguns justificaram que muitas vezesosdens diretas do COPOM (por
exemplo, carro modelo X da cor preta). Mas muiteges observam as atitudes das

pessoas, 0 olhar entre outros. A maioria de algunameira negou um Viés
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socioecondmico ou racial. Mas um policial apontoue gembora nao haja
“discriminacao de cor”, ha sim um perfil mais fregte de abordagens. Seria o perfil de
ladréo, jovem, “bombetinRacamisa pra fora”.

Quanto a prioridade de atendimentos pode-se apeeladentrevista que quase
todos os entrevistados militares dizem que levamcensideracdo a gravidade da
ocorréncia, ou seja, se ha perigo a vida ou aridzgde fisica em primeiro lugar. Ja
entre os civis, pela natureza do atendimento sendes nas delegacias do que nas ruas,
destacam idade, pessoas com criancas. Mas tambstacale que ocorréncias com
presos, ou que tenham apreensao de armas e deoggsioridade, por envolver mais
risco, enquanto um atendimento por perda de dociserr algo menos urgente.

Quanto a como a populacéo entende a policia, akuinsvistados manifestaram
que as pessoas em geral ttm uma imagem negatipalidéa. Grande parte dessa
imagem é influenciada pela midia, que é muitoaaiéi policia. Outros policiais relatam
que o atendimento as pessoas é aspecto importaetmatrucdo da imagem da policia,
uma vez que segundo algumas falas, aquelas peggeaprecisaram e foram bem
tratadas tendem a gostar e valorizar. Outro asgectpue varios policiais militares de
pronto apontaram os Bombeiros como o grupo mais\bsto pela populacdo. Quanto
ao que se espera da policia, tanto a fala de rae#ite civis entre respostas que
apontaram para aspectos como eficiéncia (prenderinosos, investigar crimes,
prevenir crimes). No entanto o tratamento (reepaitiucacdo) se mostrou presente
também em algumas falas.

Por fim, maioria dos policiais, tanto militaresiei€, quanto questionados sobre 0
que seria a autoridade policial, de pronto se irafer ao delegado de policty
realizando a ligacdo automatica ao sentido juridicdermo. No entanto, com algum
estimulo, refletiram sobre autoridade como um atobde sua atividade e assim, a
grande maioria rapidamente associou ter autoridaga@sténcia de respeito ao policial.
Nesses termos pode-se dizer que muitos concordana qulicia perdeu a autoridade
pois € muito frequente o questionamento a poliisto atos de desrespeito, desacato,

etc. Alguns justificam esse desrespeito a uma nuadda sociedade, que € estaria mais

® Como é chamado o boné entre jovens das perifezi&id Paulo.

0Art. 4° do Cédigo de Processo Penal: “A policiagidtia sera exercida pelas autoridades policiaigeniorio de
suas respectivas circunscrigfes e tera por fimueagfio das infragGes penais e da sua autoria”.

Art. 144, § 4° da Constituicdo Federal, “(...) adigms civis, dirigidas por delegados de policia aereira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, gddsnde policia judiciaria e a apuracdo de infrag@Enais,
exceto as militares".
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rebelde, que falta educacdo. Outros destacam gagevges policiais tém de que dar
exemplo, e que a autoridade esta ligada a condutalétial. A ideia que exemplifica é
que o respeito a policia se funda na resposta lquegaeas pessoas partir do papel que
ela assumiu e no papel que tem. Para alguns psliguestionamento se ha policiais
pensam em algum momento que nao tem autoridadeepaedsurda, uma vez que o
policial precisa assumir responsabilidades, agimar decisdes, ou seja, exercer a todo
momento seu julgamento e poder discricionario. $®lial ndo tem ciéncia de sua
autoridade, na opinido desses, ndo poderia sariglai por isso esta indo contra tudo

gue aprenderam.

Consideracoes finais

Pela rigueza de temas e questdes que surgiramates B realizacdo das
entrevistas semi-estruturadas foi importante nag®o proporcionar conhecimento
sobre 0s temas e questdes presentes na literatune auto-legitimidade, mas também
por jogar luz em diversos aspectos que podem indarainhos a serem explorados em
futuros estudos sobre as instituicfes policiaiBrasil. Nesse sentido, a literatura mais
especifica sobre auto-legitimidade, investiganddiasensdes internas das instituicdes
policiais e da atividade policial, foi central congoia para o desenvolvimento do
roteiro. Mas além de passo inicial de uma pesquiar e de sua utilidade como norte
para o desenvolvimento de um questionario fechaeopgetende ter um alcance maior
entre os agentes policiais, o que podemos tiraradesntrevistas?

Inicialmente, as entrevistas deixam clara a impeith de uma hip6tese que
precisa ser pensada no Brasil: em que medida and#@uneorganizacional e relacional
impacta no servigco que é prestado pelas agéndiass?

Primeiro quanto a entrada e carreira: como no é@réfta dois grupos que sao
separados tanto no ingresso quanto no treinamprdgas e oficiais. Tal cisao entre
pracas e oficiais que se da logo no processo\8eleiarca toda a trajetéria profissional
do policial, sendo muito dificil para um praca algar os mais altos cargos da Policia

Militar, que s&o melhores remuneratfodlesses termos, por exemplo, um oficial com

11 Os oficiais entram na carreira através de vestib(FUVEST). Durante quatro anos frequentam o Culeso
Formacgdo de Oficiais, realizado na Academia decRoMlilitar do Barro Branco e que equivale a um cuted3®
grau. Ao final do curso, os alunos passam a integrguadro de oficiais da policia com o titulo dectBgael em
Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publicpagemte de Aspirante a Oficial, com a qual permendegor um
ano. Os pragas sao selecionados por meio de awtiuiso publico e, assim como os oficiais, neaasster, no
minimo, o segundo grau completo. Para ingressoan&i@ realizam prova de conhecimentos geraisnexde
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pouco tempo de patrulhamento é muitas vezes redpeinsor comandar pessoas com
muita experiéncia de atividade nas ruas.

Em segundo lugar a estrutura militar (extremamehierarquica) tem
regulamentos e regras a que os policiais militgues priorizam a disciplina interna
rigida em detrimento de aspectos do policiamentpeopode influir na forma como os
policiais atuam na rua. Esses regulamentos daagraargem de liberdade de acao aos
responsaveis por aplicar os regulamentos e asesapedmitindo, muitas vezes, agirem
fundamentados mais em suas percepc¢des pessoaig @ongcritérios técnicos em seus
julgamentos e na aplicacao das penas (CUBAS, 2013).

Outra pergunta que coloca questao importante anséitor explorar, tendo em
vista as falas é: o que na visdo dos policiaisspamsavel pela imagem que a policia
tem perante a sociedade? Com base nas entreviptassi&el perceber que apesar de
reconhecerem alguns problemas, ha uma leitura @eoqindividuo é a razdo do
problema, ou seja, sdo os maus policiais ou manfegzionais que existem em todo
local. Um outro culpado apontado pelos policiaisre& de sua imagem, € a midia. Em
varios discursos, os policiais se mostraram irgagttss com abordagem que € dada
pelos veiculos de imprensa. A énfase na criticapgensa é um aspecto interessante a
ser melhor explorado pois aponta para uma causaagem negativa, que apresenta
mais peso aos proprios aspectos relacionados wges@olicial. Isso ndo quer dizer
gue ndo reconhecam que o se espera da policiaisaesp investigacao, etc.

No entanto a ideia de respeito € bastante presemntdiversas dimensdes e temas
gue aparecem nas entrevistas. O respeito parecasatante na relacéo entre policiais
e superiores. Da mesma forma, os policiais destacgue lidam diariamente com a
questao do respeito, a partir das abordagens,dosacios, do contato com o publico.
Essa parece ser uma questdo bastante cara par® ekspeito também parece ser um
tipo de indicativo da autoridade, segundo a faka mliciais. Quando ha respeito, esta
preservada a autoridade. Quando a policia nddad&aom respeito, € demonstragdo

de que a autoridade esta sendo questionada.

condicionamento fisico, exames médicos e psicoddgie sdo submetidos a investigacdo social. Osagos no
concurso fazem o treinamento no Centro de FormaedSaldados, onde se formam como Técnicos em Policia
Ostensiva e Preservacéo da Ordem Publica. O tremané chamado de estagio probatorio, com durag@3@l dias

de efetivo exercicio. Apds o treinamento, ingressa&orporacdo como soldado de 22 classe e, ap@sanpassa a
ser de 1° grau.
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Tabela 1. Questdes utilizadas nas entrevistas comlieiais Militares e Civis

TEMA

QUESTOES

TRAJETORIA

1. O sr./sra. poderia nos contar um pouco sobreoceoté escolheu a sua
profissao?

2. Ainda pensando no hoje, se vocé pudesse recomeg@ escolheria fazer?

3. H& quanto tempo esta na funcéo/cargo atualP(¥aia) E antes desse local,
onde trabalhou? E desde que comecou a trabalhao?que acha de trabalhar
nessa regiao? (Em comparagdo com outras)

COTIDIANO
NA
INSTITUICAO

4. O sr./sra. poderia nos contar caéngeu o dia a dia? Como é o inicio de um dia
de trabalho? 4.1. E nessas atividades, como éndiaade trabalho dentro da
organizacdo? Os colegas participam, compartilharaxaeriéncias? Como é a
relacdo com os colegas?

5. Em geral, como sdo as suas condicbes de trabd&lecursos materiais?
Recursos humanos?

5.1 Se as dificuldades para a realizacdo do trabalhdo aparecerem
espontaneamente na fala, pergunt&uais asdificuldades que o sr./sra.
geralmente encontra e que impedem ou dificultaeabzacéo do seu trabalho?

6. Em geral, como o sr./sra. se sente ao finahudia de trabalho?

7. No dia a dia, qual a frequéncia das ocorrérmégasmergéncia, aguelas mais
perigosas que representam risco de vida para S¥asP./S&0 muito ou pouco
frequentes?

8. O sr./sra. Percebe que houve mudancas na polirigue mudou desde que
entrou na policia?

OQUEE
VALORIZADO

9. Na sua opinido, hoje, quais séo os principdsres da Policia Militar/ Policia
Civil? Como vocé percebe isso na pratica?

IDENTIDADE
COM A
INSTITUICAO

(Se for o caso) 9.1. E vocé concorda com esseregalia instituicdo? Por que?
10. O que significa pra vocé ser policial?

11. Policial Civil: Na sua opinido, qual é o pagelPolicia Civil?

11. Policial Militar: Na sua opinido, qual € o pbage Policia Militar?

COMMITMENT

12. Pensando no seu empenho pessoal (dedicacdo nthdlakm quanto vocé
julga que vocé estd comprometido com os objetivsalicia? Se bastante,
como vocé exemplificaria esse comprometimento?08eq por qué?

COMPLIANCE

13. Quais sdo as normas e diretrizes que regulaseuotrabalho? Como é
trabalhar no dia a dia com essas normas, elasajogiam ou atrapalham?

RELACAO COM
SUPERIORES

14. Pensando na sua carreira, como foi a melhdiachee o sr/sra ja teve (nédo
precisar citar nomes)? Como funcionava?
15. E como foi a pior chefia que o sr/sra ja tan@(precisa citar nomes)? Como
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funcionava?

16. O sr/sra ja passou, alguma vez, por avaliagdesrreira? Como foi?

17. O sr./sra. ja foi, alguma vez, submetido a guouento disciplinar ou
administrativo? Como foi? Qual foi o resultado?

Se nao, conhece como funciona? Qual a opinido se¢ses procedimentos?

18. Como é atender as pessoas? O que vocé masgsse trabalho?

19. E o que vocé nao gosta nesse trabalho?

20. Quais as situacbes que vocé considera as ifiasisinesse contato com o
publico? Por qué?

21. Policial Civil: Quando uma pessoa vem registraa queixa, muitas vezes
elas estdo nervosas, com medo, etc. Em situacéies, @dmo o sr/sra. atende

RELACAO
coMa  Sssaspessoas? , .
x 21. Policial Militar: Muitas vezes, quando é chamazhra um atendimento de
POPULACAO Y :
emergéncia, o senhor(a) encontra as pessoas agitaelxosas, etc. Como o
sr/sra. lida com isso?
20.1. Policial Militar: E em uma blitz, as pesssés paradas, muitas vezes, sem
saber porque. Como é a abordagem? Como o sridsraoim isso?
22. Muitas pessoas dizem que sem a colaboracd@etsdas o trabalho do
policial fica muito dificil. O que o (a) sr (a) acdessa frase?
23. Palicial Civil: Quando se fala da Policia Civil que o sr/sra. acha que as
pessoas pensam?
COMO AS 23. Policial Militar: Quando se fala da Policia tif, o que o sr/sra. acha que as
PESSOAS pessoas pensam?
PERCEBEM A 24. Quando um policial € assassinado, qual a eeagé o sr./sra. acha que a
POLICIA populacdo tem? E qual a reag&o dentro da policia?
25. Na sua opinido, como a Policia Militar e a &alCivil deveriam atuar para
satisfazer as expectativas da populagéo?
26. Quando o sr./sra. ouve a expressao ‘autorigatieial’, qual é a primeira
ideia que vem a sua cabec¢a? O que € essa aut@riadque ela se fundamenta?
PERCEPCAO 26.1. [aplicar quando o entrevistado se restrirgils aspectos legais da
SOBRE SUA autoridade] E durante o atendimento de uma ocdaémpor exemplo, como
PROPRIA vocés exerce essa ‘autoridade policial’ na pratica?
LEGITIMIDADE 27. Enquanto policial, vocé sente que tem o resgeit admiracdo da populagéo?

Como/em que momentos vocé percebe isso?
28. O que a policia pode fazer para que ela sejss)mespeitada?
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