UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
FACULDADE DE FILOSOFIA, LETRAS E CIENCIAS HUMANAS

Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia Politica

O Atendimento Individual Programado (AIP) e suas implicacOes para
o0 trabalho social de habitacdo da CDHU

Mariana Costa Silveira

Mestranda do DCP/USP,
pesquisadora CEM, técnica social CDHU

Trabalho preparado para apresentacdo no VII Seminario Discente da Pos-Graduacdo em
Ciéncia Politica da USP, de 8 a 12 de maio de 2017



O Atendimento Individual Programado (AIP) e suas implicacbes para
o0 trabalho social de habitacdo da CDHU

Mariana Costa Silveira

Resumo: O artigo trata do Atendimento Individual Programado enguanto um elemento
estruturante e organizador do trabalho social de habitacdo da CDHU, sobretudo apds
sua informatizacdo. Entendido como um instrumento da politica publica, o AIP traduz
complexas relagdes e interesses de multiplos atores estatais e ndo estatais envolvidos no

processo de implementacao.

Notas introdutoérias de campo e informagdes no histérico de AIP

= Na prefeitura de Santo André - local onde a equipe social da CDHU instalou-se para
atender familias em processo de regularizacdo fundiaria, Sueli e Jodo® sdo recebidos por
Lucia, técnica social. Ela lhes apresenta dados do lote a ser regularizado, coleta e
confirma dados do perfil da familia. Ldcia: "~ Sr. Jodo, o senhor estudou até qual série?"
(breve siléncio e certo constrangimento do casal). Jodo explica que quase néo estudou, foi
s6 um ano...A esposa complementa: "- Ele s6 fez um ano de mobral. Hoje ele sabe
escrever o nome, assinar". Apés certo tempo, quase ao final do AIP, ha intermiténcia na
rede e o sistema cai. Algumas informacdes tém de ser redigitadas, ao que Sueli comenta:
"-Ah... Dizem que sistema é para facilitar! ". Enquanto o sistema é reestabelecido, Sueli
questiona se ha alguma oportunidade de trabalho para ela na prefeitura. (...) Uma vez
repreenchidas as informac@es, a técnica solicita ao morador responsavel que assine a
planta, formalizando aquela primeira etapa do processo. Antes da assinatura, mais uma
breve pausa, interrompida pela questdo de Sueli: "- O qué que nds estamos assinando
mesmo?"

= Apos a realizacdo do AIP, com o preenchimento dos dados e assinatura da planta, a
técnica questiona se a moradora possui alguma davida. Seu irmédo, que acompanhou-a
durante o AIP pergunta: "- Com essa regularizagéo, descarta qualquer hipotese de
despejo?"

= No contexto de um Programa de urbaniza¢ado de favelas, consta o seguinte registro, no
historico do sistema de AIP: ""Maria trouxe laudo da casa de Julia, pois sua filha tem
necessidades especiais. Deseja 1° andar. Ela queria [tipologia habitacional] sobreposta
do [bairro] Casqueiro e esta revoltada, alega que muita gente esta mentindo e recebendo
UH [Unidade Habitacional] de 3 dormitdrios".

= No mesmo contexto, um outro registro do histérico do AIP mostra que ""O Sr. Julio
compareceu para informar que alguém vai morrer se a edificagdo n° X for demolida. Fez
ameagas a coordenadora [da equipe social], dizendo que o caso virou pessoal e vai
resolver do seu jeito. O morador estava muito nervoso e ndo quis nem ouvir que a
solicitacdo efetuada por ele estava em estudo"".

Os trechos acima ilustram algumas complexas facetas do tema tratado neste artigo, cuja

proposta é analisar de que modo o Atendimento Individual Programado (AIP) se insere

1 . 1 T . .
Todos os nomes aqui utilizados foram trocados por nomes ficticios, para preservar a identidade das pessoas
envolvidas. Referéncias a numeracdo de identificagdo das edificagdes foram suprimidas pelo mesmo motivo.



no contexto da implementacdo do trabalho social da Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU) do estado de S&o Paulo? especialmente apds sua
informatizagéo. Este artigo procura entender que tipo de relagdes - envolvendo atores
estatais e ndo estatais - sdo traduzidas ou expressas pelo uso cotidiano do AIP, na
implementacdo da politica habitacional nos diferentes programas de urbanizacdo de
favelas e regularizacéo fundiaria ou de reassentamento®. Independentemente do tipo de
Programa ou intervengdo urbanistica, o foco do artigo € o AIP enquanto um artefato
burocratico que, como tal, é usado e mobilizado na interacdo e nas relacdes entre 0s
diferentes atores envolvidos na entrega da politica - técnicos sociais, gestores publicos,
populacéo residente, liderancas comunitérias, politicos locais, etc. - em uma série de
procedimentos e praticas. Para além de uma maior ou menor capacidade de legibilidade
do estado, essas praticas, interacfes e fluxos de trabalho e relagdes desencadeadas pelo
AIP acabam consolidando um locus de diversos conflitos de interesses, inerentes a
implementacdo da politica habitacional, podendo, em determinadas circunstancias,
implicar em efeitos ndo previstos pela politica, como serd mostrado a seguir. Os trechos
acima reportados sdo apenas exemplos que ilustram qudo complexo pode ser o
emaranhado de relagc6es existentes no atendimento da populacédo, envolvendo o acesso a
politica publica (LIPSKY,1980), em que 0 uso de instrumentos nem sempre resulta em
maior legibilidade estatal, tendo, em determinadas circunstancias, efeitos ndo esperados
(HULL, 2008; CAMPQS, 2016).

Neste artigo, sustento dois principais argumentos. O primeiro corresponde ao locus do
AIP e sua centralidade para a compreensdo da implementacdo da politica, tendo em
vista relacdes de interesses distintos, especialmente quando se trata do acesso a moradia
e da atuacdo estatal em territorios complexos, onde residem populagdes vulneraveis.
Assim, sustento que o AIP traduz um conjunto de relagbes complexas na
implementacdo da politica, com diferentes implicacbes e desdobramentos para a

governanca urbana.

? Este tema integra um conjunto mais amplo de processos analisados sobre a metodologia do trabalho técnico
social de habitagdo da CDHU, analisada em minha pesquisa de mestrado (em curso).

* A necessidade de remogdo ocorre em (i) programas de urbanizagdo de favelas, onde é necessario remover
edificacBes localizadas em frente de obras para a abertura de vias, ou em fungdo de risco geotécnico/geoldgico
(entre outros motivos), quanto em (ii) obras publicas de implantagdo de infraestrutura viaria, metrd, saneamento,
operagdes urbanas, etc. em que ha a realocagdo involuntdria de domicilios situados no perimetro de remogdo, onde
prevé-se a implantagdo dessas infraestruturas e equipamentos.



O segundo argumento reside em uma abordagem do AIP entendido como um
instrumento da politica publica e, como tal, apresenta diferentes estruturas de
oportunidades, incentivos e constrangimentos que sdo mobilizados de forma distinta
pelos maltiplos atores envolvidos. Nesse sentido, dependendo da forma com que o AIP
é utilizado, sua mobilizacdo pode desencadear tanto efeitos previstos, tal como a maior
capacidade estatal e aprimoramento de praticas procedimentais na entrega da politica;
quanto efeitos ndo previstos, como por exemplo o uso de categorias de elegibilidade por

parte da populacédo ao reves daquilo que foi inicialmente planejado pelo Estado.

Ressalto ainda que estes dois principais argumentos estdo associados a quatro
dimensGes ou contextos de analise do problema: (1) o processo de entrega
(implementac&o) da politica, quando da interagdo entre a burocracia de nivel de rua e a
populacdo; (2) alguns aspectos ou critérios do desenho da politica habitacional; (3) as
relacBes estabelecidas entre diferentes areas técnicas na CDHU; e (4) as capacidades
de coordenacao e regulacdo do trabalho social por parte da Superintendéncia de Acdes
de Recuperacdo Urbana (SARU) da CDHU.

As analises feitas neste artigo estdo baseadas em: informacGes coletadas por meio de
entrevistas semi estruturadas; entrevistas direcionadas; analise de registros (dados
qualitativos) do sistema de AIP quando da realizacdo dos atendimento e pela observagéo

participante em alguns atendimentos”.

O presente artigo estrutura-se da seguinte forma: (i) uma apresentacdo dos conceitos
usados neste estudo, uma (ii) descricdo sintética do AIP, dos fluxos de trabalho
envolvidos e de suas implicacbes em termos de capacidade estatal, (iii) a analise dos
dados contextualizada nas quatro dimens@es acima apontadas, e, por fim, (iv) uma breve

retomada dos principais achados.

Instrumentos, implementacéo e governanca

As analises deste artigo centram-se principalmente nos processos de implementacéo da
politica pablica e suas implicacdes para o desenho da politica, considerando-a ndo como

um processo linear, em que mais capacidades estatais se traduziriam em maior

Agradeco imensamente a todos os diversos técnicos que me concederam entrevistas e/ou permitiram que eu
acompanhasse seus AlIPs para esta pesquisa. Devo ressaltar que as andlises e interpretacGes apresentadas neste
artigo sdo minhas e ndo necessariamente correspondem a opinido dos entrevistados.



desempenho da politica, mas como um "processo dinamico, formado pelas acgdes e
interacOes operadas pelos diversos atores” (LOTTA, 2016, p. 61). Essas interacGes
podem ser estruturadas e mediadas por instrumentos, ou seja, dispositivos da politica
cujo conjunto de constrangimentos ou possibilidades podem ser apropriados pelos
diferentes atores envolvidos no processo, gerando distintos resultados. Assim, o
conceito de instrumentos aqui utilizado é compreendido como um tipo particular de
instituicdo, pois estrutura ou influencia as politicas publicas (LASCOUMES; LE
GALES, 2007, p. 8). Nessa perspectiva, 0s instrumentos determinam o modo com que
0s atores se comportam, criando incertezas quanto a seus efeitos, definindo distintos
constrangimentos ou oportunidades de agenciamento (LASCOUMES; LE GALES,
2007).

Lascoumes e Le Gales evidenciam também que os instrumentos - dispositivos que
organizam relagdes sociais especificas entre estado e aqueles aos quais 0 instrumento se
destina - ndo sdo ferramentas axiologicamente neutras, mas assim dotadas de valores e
concepgdes concretas da politica e da sociedade (LASCOUMES; LE GALES, 2007, p.
4). Estes autores consideram, portanto, que os instrumentos podem produzir efeitos
especificos e autbnomos em relacdo aos objetivos iniciais da politica, assumindo uma
I6gica propria. Este aspecto € evidenciado, por exemplo, por Hull (2008), que analisa
como a populacdo "afetada pelo reassentamento” em Islamabad se apropriou dos
diferentes mecanismos de indenizacgéo, regulagéo e planejamento do uso do solo urbano,

levando a resultados ndo esperados da politica.

Outro aspecto importante neste artigo diz respeito ao elevado grau de complexidade e
incerteza dos processos de implementacdo da politica. Tendo em vista os sistemas
complexos nos quais 0s agentes implementadores estdo inseridos e considerando suas
responsabilidades especificas, nem sempre uniformes nesses contextos, a
discricionariedade e a autonomia desses agentes € um elemento central a analise da
implementacdo (LIPSKY, 1980; Hill, 2003 apud LOTTA, 2016). A discricionariedade
aqui ndo é vista de forma normativa, mas sim como um fator importante para a
compreensdo do acesso da populacdo a politica (LIPSKY, 1980) e para a analise dos
diferentes conflitos envolvidos no processo de implementacdo, seja na interagdo com 0s
cidadaos, seja com outros funcionarios publicos ou diversos outros atores envolvidos na
entrega da politica - politicos locais, segmentos organizados da sociedade civil, etc
(LIPSKY, 1980; LOTTA, 2016). Os mecanismos analisados neste artigo, portanto, vdo
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no sentido de analisar a implementacdo da politica considerando a burocracia
implementadora e também a forma com que se relaciona e interage com os diferentes
atores envolvidos no processo, mediada, neste caso, pelo instrumento do AIP. Essa
perspectiva implica em reconhecer a implementa¢do como um processo dindmico de
interacdo, envolvendo ao mesmo tempo relacbes de cooperacdo e conflitos
(MARQUES, 2003 apud LOTTA, 2016).

Por fim, as implicacbes do AIP para os diferentes resultados de implementacdo da
politica - resultados previstos ou ndo - também dialogam e tém desdobramentos para os
estudos sobre governanca urbana, sendo esta ultima considerada como "conjuntos de
atores estatais e ndo estatais interconectado por vinculos formais e informais que
operam no processo de produgdo das politicas publicas e estdo imersos em contextos
institucionais especificos" (Marques, 2013, p. 31).

Antes de analisar os desdobramentos e implicacdes do AIP enquanto um instrumento da
politica publica, a secdo a seguir descreve suas principais caracteristicas ao longo do

tempo e consequentes mudancas no tocante as capacidades de legibilidade estatal.

O surgimento do AIP e a adocéo do sistema de AIP

O trabalho técnico social (TTS) em estudo diz respeito as acdes realizadas e
coordenadas pela Superintendéncia de AcOes de Recuperacdo Urbana (SARU) da
CDHU, uma divisdo administrativa criada nos ano 2000, mas cujo trabalho ja vinha
sendo feito desde a segunda metade da década de 80, sob coordenacdo de uma arquiteta

urbanista da CDHU que atualmente é superintendente da area, responsavel pelo TTS.

Ao longo dos anos, o corpo técnico da SARU - envolvendo tanto técnicos concursados
quanto técnicos de empresas gerenciadoras, alocados na sede da CDHU e nos
Escritorios de Apoio Técnico (EATs) em campo desenvolveram um método de
trabalho, acumulando uma expertise mediante as necessidades que se colocavam,
quando da implementacdo das politicas habitacionais. Este método hoje centra-se em
trés eixos principais (CDHU, 2015, p. 13; Frost, 2017 apud CDHU, 2017): (a)
pactuacdo com comunidades; (b) suporte & intervencéo fisico-urbanistica das acdes de
remoc&o, reassentamento e urbanizacdo e (c) projetos de organizacdo sociocomunitaria.

O Atendimento Individual Programado ou AIP, como é comumente referido pelos



técnicos, surgiu no contexto das (b) acdes de suporte a intervencgéo fisico-urbanisticas,

especialmente no reassentamento involuntario de populagdes.

Ao fim da década de 90, no contexto de programas de urbanizacéo de favelas, quando
da realizag&o de reunides com toda a comunidade para pactuar o projeto urbanistico e as
diretrizes de reassentamento, identificou-se a necessidade de disponibilizar um espaco
especifico que permitisse, de forma mais privativa e mais adequada as necessidades de
cada familia, em uma escala reduzida, a exposicdo de questdes mais individuais e
particulares das dindmicas e condi¢des das pessoas que ocupavam o domicilio - além da
prépria coleta de informacdes socioecondmicas domiciliares. Os técnicos também
perceberam uma necessidade de melhor organizar e sistematizar as informacoes
apresentadas individualmente pelos moradores, quando estes se dirigiam aos EATSs para
fazer alguma solicitacdo. Assim, criou-se e consolidou-se o Atendimento Individual
Programado (AIP) e seus respectivos roteiros (fichas de preenchimento de uma série de
informacBes sobre a familia). O atendimento, assim, passou a ser feito em dias e
horarios agendados em que as familias compareciam aos EATS para conversar com um
técnico social sobre sua situacdo, suas preferéncias e necessidades, e dar
encaminhamento as etapas do reassentamento e solucéo habitacional provisoria (como
Auxilio Moradia, por exemplo) ou definitiva (Unidades Habitacionais, Cartas de

Crédito, troca, recomercializacdo, etc.).

Quando o AIP foi criado, foram usadas fichas impressas em que o histérico da
negociacao e adesdo a solucdo habitacional era registrado. Antigamente, quando o AIP
ndo existia, era comum que algumas informacdes sobre demandas da populagdo fossem
anotadas em papéis avulsos, correndo o risco de serem perdidos. Esse novo formato
procedimental de interacdo com os moradores - o dialogo em um espago mais
individualizado - permitiu, desde entdo, um maior controle e sistematizagdo das

informacdes tramitadas, ainda que em fichas de papel.

O formato de interacdo estabelecido pelo AIP - um técnico social, atendendo
individualmente um representante da familia, dentro dos escritorios da CDHU
localizados na area de intervencdo (nos EATS) - desenvolveu-se como uma instancia
mais "especifica" de participacdo e como um recurso ao qual os moradores poderiam
recorrer toda vez que necessitassem. Embora o AIP fosse agendado em dias/horarios

especificos para reduzir o tempo de espera dos moradores (evitando longas e demoradas



filas), os técnicos ainda assim estavam diariamente no EAT, de modo que qualquer
solicitacdo poderia ser atendida nos chamados "atendimentos espontaneos™. O nimero
de atendimentos por familia ndo era limitado; o morador procuraria a CDHU quantas
vezes fossem necessarias até que a melhor alternativa pudesse ser encontrada, para
responder "aos diferentes aspectos de sua situacdo socioecondmica e da organizacdo
das diferentes dimensdes da vida familiar”" (CDHU, 2015, p. 19). Tanto os atendimentos
agendados quanto os atendimentos espontaneos seguiam um protocolo de
procedimentos, em que o técnico social anotava na ficha do domicilio as solicitacdes
apresentadas pela familia e os encaminhamentos dados pelo préprio técnico. Durante
alguns anos os registros permaneceram apenas no papel. Em um momento de transicéo,
em meados de 2008/2009, esses registros passaram a ser feitos em papel e transpostos
(digitados) em planilhas, como forma de facilitar os balancos gerais de adeséo as frentes
de remog&o°. Esse processo gradativo em direcdo & maior informatizacéo dos contetidos
se deu em um contexto de necessidade de realocacdo de familias em um curto periodo
de tempo, especialmente no caso de &reas de risco. Isso fomentou a busca pelo
desenvolvimento de um sistema, que possibilitasse a insercao direta dos dados do perfil
domiciliar (suas preferéncias e escolhas) diretamente durante o ato da realizacdo do
AIP. Assim, no ambito da propria SARU - inicialmente sem o apoio técnico-
institucional da &rea de tecnologia da informacdo da CDHU - contratou-se uma
consultoria que desenvolveu um sistema para a realizacdo do AIP. O programa foi
inicialmente implementado em alguns projetos e, depois, passou a ser uma ferramenta
de uso comum a todos os Programas nos quais a SARU vem atuando. Desde 2009 o uso
do sistema e 0 método de trabalho do AIP - com uma certa padronizacdo de critérios de
atendimento e protocolos na interacdo entre técnicos e moradores - estruturam a forma
de se relacionar dentro da SARU, junto aos moradores e entre as diversas areas técnicas
da CDHU, implicando em certa medida em maior capacidade de legibilidade estatal (a
despeito de dificuldades e problemas verificados quando da implementacdo da politica,

abordadas mais adiante). Alguns dos efeitos ou desdobramentos, direta ou indiretamente

> Algumas diretrizes, critérios especificos e fluxos de trabalho sdo adaptados de acordo com a geréncia. Ha duas
geréncias na SARU, que correspondem a GARU | e a GARU Il e que seguiram trajetdrias com algumas peculiaridades
e diferengas no processo de transi¢do. Hoje, no entanto, ambas operam usando o mesmo sistema de AIP, embora
haja algumas adequagdes e diferentes formas de apropriacdo da informagdo por parte dos técnicos cada GARU - o
que reflete as particularidades dos Programas em que cada GARU atua. A GARU | é responsavel por grande parte
dos programas de urbanizagdo (com programas de fomento a organizagdo sociocomunitaria e desenvolvimento
local) e a GARU Il, embora também execute alguns programas de urbanizagdo, especializou-se em parcerias com
outros 6rgdos governamentais, em remogdes por obras publicas.



ligados a uma maior legibilidade do estado, estdo descritos no quadro comparativo

abaixo das situacGes "antes" e "depois™ do uso do sistema de AlP.

E importante ressaltar também que o AIP esta inserido em um conjunto de fluxos
especificos do trabalho social, envolvendo, entre outras agdes, o (i) arrolamento da area
- 0 mapeamento das edificacbes e caracterizacdo socioecondmica das familias,
definindo 0 marco zero dos compromissos de atendimento habitacional, (ii) atualizagdes
do arrolamento em determinados setores da area de influéncia da intervencédo e (iii)
visitas/vistorias domiciliares para checagem de diversas informagdes prestadas pelos
moradores quando dos atendimentos e/ou outros motivos que justifiguem uma vistoria
pela equipe social. Os diversos processos envolvidos no AIP estdo sistematizados em
um esquema apresentado a seguir, no intuito de representar suas diferentes interfaces
com outras acdes do trabalho social de suporte a intervencdo fisico-urbanistica. A
padronizacédo de certos procedimentos e fluxos de coleta e sistematizacdo da informacao
foi a maneira encontrada pelos técnicos para lidar com inumeras demandas de
arrolamento, AIP e vistorias - estabelecendo, portanto, fluxos de trabalho e de
circulacdo da informacdo (esquema abaixo). No ambito do Programa Serra do Mar, por
exemplo, foram feitos, entre dezembro de 2009 e julho de 2016, cerca de 6 mil vistorias

domiciliares e quase 90 mil atendimentos.

Fluxo das etapas envolvidas no processo de AlIP

‘Agendamento e Mobilizagao Primeiro Atendimento Individual Programado Afericao / Habilitagao Atendimento Individual Programado -Adeso

Atendimento Individual Programado

Balangos didrios

Fonte: SARU/CDHU



Mudangas nas capacidades estatais apos a implementagdo do sistema informatizado de AIP

Mudangas (em termos de
legibilidade) apods a
informatizagao:

Como era antes - registros do AIP
em roteiros de papel:

Como ficou depois - registros
do AIP no sistema:

Maior rapidez na tabulagao
dos dados, sobretudo na
elaboragdo dos balangos de
adesdo®

Tabulagdo era feita de forma manual
(por varias horas), a partir da separagdo
em diferentes grupos de papel acerca do
status da adesdo da familia

Tabulagdo da informagao é feita
(em alguns minutos), de forma
automatica ou quase automatica,
por meio de filtros e consultas ao
banco de dados do sistema

Registro do historico de
atendimento

Registro dos didlogos e negociagdes
entre técnico e morador ficam
fisicamente arquivados nas fichas nos
EATs (por vezes, alguns dossiés eram
enviados a empresas de arquivamento,
tornando burocrético e moroso o acesso
a informagado)

Registro dos didlogos e negociagdes
entre técnico e morador ficham no
sistema, que pode ser rapidamente
consultado por qualquer técnico
em computadores conectado a rede
da CDHU

Maior praticidade na analise

7
dos estudos de caso’ e na
selecdo/conferéncia dos casos

As caixas com dossiés de cada familia
necessitavam ser transportados dos EATs
para a sede da CDHU para analise dos
casos junto a geréncia

Os histdricos registrados no sistema
podem ser filtrados por tipo de
pendéncia e o conjunto de
histéricos de negociagdo é exibido

Maior confiabilidade dos
registros de campo

Os registros poderiam ser
corrigidos/readequados no papel.

As informagdes registradas no

sistema ndo sdo editaveis pelos
. . 8

técnicos

Integracgdo das informacGes
sociais as bases
georreferenciadas/
Incorporagdo das
caracteristicas do territério ao
planejamento do trabalho

Informagdes sociais ndo eram facilmente
integradas aos mapas. Os poucos mapas
de adesdo eram feitos a mao.

Logica territorial pouco incorporado as
estratégias cotidianas do trabalho

Mapas tematicos (por qualquer
uma das centenas de variaveis
existentes no banco) produzidos
rapidamente. Mapas de adesdo e
mapas tematicos diversos
subsidiam o planejamento das
acoes.

Maior transparéncia e
capacidade de resposta a
questionamentos externos
(Ministério Publico, parceiros e
6rgaos operadores da politica,
outras pastas de governo)

Informagdo era levantada de maneira
mais lenta. Muitas vezes era necessario
realizar buscas pelos arquivos fisicos
diversos para localizar uma ficha
especifica, cujo caso estava sendo
questionado. Informagdes pouco
"transportaveis" implicavam em menor
qualidade da prestagdo de contas.

Histérico de registros informatizado
possibilita consulta rdpida a todo o
processo de negociagao e mais
rapida prestagdo de contas.

Capacidade de atendimento
dos moradores

Por vezes, acontecia casos em que
morador se dirigia ao EAT e sua ficha ndo
era localizada. Solicitava-se que o
morador retornasse em outro dia.

O registro da familia/domicilio é
acesso no momento do
atendimento, facilitando a
capacidade de resposta ao
morador.
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Os balangos de adesdo identificam a quantidade de moradores que aderiu a determinado
encaminhamento de solugdo habitacional proposto pela CDHU, ou que esta em "estudo de caso" (algum
aspecto pendente nos critérios de analise da familia para acesso a politica), ou que ndo aderiu (familia
categorizada como "resistente" a solugdo proposta), ou que teve atendimento indeferido, ou que faltou
ao AIP, ou que necessitam de vistoria, entre inUmeras outras categorias de status da familia/domicilio
em frente de obra.

7 0s estudos de caso correspondem a diversas circunstancias que os técnicos e/ou gestores da 4rea
social necessitam analisar com mais cuidado, por motivos diversos tais como: mudanca de titularidade
de responsabilidade ao direito habitacional, solicitagdo por "desdobro" (reconhecimento de mais de um
nucleo familiar na edificagdo originalmente cadastra, para permitir mais de um atendimento
habitacional), mudangas especificas na composi¢cdo familiar, problemas diversos relacionados a
vulnerabilidade social, entre inimeras outras circunstancias ad hoc.

® Embora alguns técnicos da area social, responsaveis pela manutenc¢do banco de dados do sistema,
tenham permissdo para editar informacgdes, se necessario.
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Mudangas (em termos de
legibilidade) apods a
informatizagao:

Como era antes - registros do AIP
em roteiros de papel:

Como ficou depois - registros
do AIP no sistema:

Maior congruéncia das
informag0es e padronizagdo do
protocolo de atendimento

Preenchimento de informagdes da
familia eram passiveis de erro
(esquecimento do técnico, auséncia de
regras de consisténcia automaticas)

O preenchimento de alguns campos
é obrigatdrio e verificado
automaticamente, "lembrando" o
técnico, caso haja algum
esquecimento. Ha regras de
congruéncia que também verificam
a validade de certos dados’. Ha uma
padronizagdo das informagoes
coletadas

Atualizagdo dos contatos dos
moradores

Registros em papel ndo "demandavam"
atualizacdo dos contatos do morador.
Mudangas de telefone ndo eram
registradas e dificultavam mobilizagdo da
populagdo.

Sistema, a cada atendimento feito,
implica em uma atualizagdo dos
contatos (facilitando posteriores
acoes de mobilizagdo)

Maior capacidade de
monitoramento, gestdo e
compartilhamento da
intervencgao

Informagdes-sintese sdo atualizadas em
periodos mais extensos e sua elaboragdo
requer um trabalho manual extenso
(recolorir mapas casa a casa, checar
fichas, ler registros manuais) /
informacao fisica nem sempre pode ser
compartilhada entre outras areas
técnicas

Elaboragdo de informagdes-sintese
(tabelas, esquemas, mapas
temadticos, etc) subsidiam uma
melhor gestdo do trabalho social e
sdo produzidas diariamente se
necessario / arquivos sdo facilmente
compartilhados entre diferentes
areas técnicas (Projetos, Obras, etc.)

. ~ . 10
Verificagdo de ex-mutudrios

Verificagdo serd feita somente apés um
longo processo, quando o morador, apos
aderir a solugdo habitacional mediada
pela equipe social, € encaminhado a
equipe de atendimento habitacional

Integragdo do banco de dados de
AIP com o banco de dados de ex-
mutudrios, permitindo verificagdo
no momento do préprio
atendimento™

Infraestrutura em campo

Registro do histdrico em papéis oferecia
poucos incentivos para a disponibilizagdo
de computadores nos EATs e mobiliario
adequado a realizagdo do TTS

Sistema, indiretamente, implicou na
implantac¢do de rede, mobiliario
adequado e mais computadores em
campo

Fonte: elaboragdo propria, a partir de informacdes coletadas em entrevista

Os efeitos descritos no quadro acima constituem importantes ganhos para o
desenvolvimento do trabalho técnico social e, consequentemente, para a implementacéo
das politicas habitacionais do Estado, com especial destaque para a incorporacdo de
caracteristicas e particularidades do territério (Torres, 2005) na definicdo das acles e
estratégias do TTS. Por outro lado, ainda que estes avangos representem ganhos
importantes, had que se considerar os dois argumentos ressaltados na introducdo deste
artigo: uma complexa rede de relagdes imbricadas na implementacdo da politica, as
quais traduzem e ao mesmo tempo sdo mediadas pelo AIP, bem como os efeitos ndo
previstos desencadeados pela mobilizacdo do AIP por parte dos diferentes atores
envolvidos. Os tdpicos a seguir apresentam essas questdes, considerando-as nos quatro

contextos ou dimensdes de analise do problema.

° Muitas outras regras de congruéncia ainda poderiam ser implementadas, segundo técnicos
entrevistados.

1% Ex-mutudrios s3o familias ja beneficiadas por algum tipo de politica habitacional

" Essa integracdo de bancos, segundo técnicos, deveria ser feita com uma periodicidade mais
frequente.
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(1) Implementacéo da politica

A andlise do processo de implementacdo da politica a partir do instrumento do AIP
permite-nos identificar de que forma o AIP traduz uma complexidade de relagdes
envolvidas na entrega da politica pablica. Além dessa teia de relagdes, descrita a seguir,
h& que se colocar alguns pontos de partida que contextualizam a implementacdo do
trabalho social de habitagdo em favelas e assentamentos precarios: o primeiro deles é a
questdo do assentamento involuntario da populacdo, extensamente debatido pela
bibliografia e, a0 mesmo tempo, vivenciado cotidianamente pelos técnicos sociais, cujos
relatos em entrevistas deixam transparecer o conjunto de desafios, dificuldades e
contradicGes inerentes a esse processo. Embora de extrema relevancia, ndo analisarei o
assunto neste artigo, para ndo fugir de seu escopo principal, embora seja importante
pontuar que o reconhecimento desse problema ocorra cotidianamente nos didlogos,
negociacdes em AIP, reunibes comunitarias e todo tipo de interacdo entre técnicos
sociais e a populacéo das areas e nucleos de intervencdo®. Associado ao problema da
remocdo em si, figura o histérico do perfil de producdo habitacional da CDHU,
caracterizado por projetos periféricos de baixa qualidade. Aspecto esse que se traduz na
fala de um dos diversos técnicos entrevistados: "o nosso estigma na CDHU ¢é dado pelo

historico de ineficiéncia. Vocé chega na area ja devendo, ja tendo que se explicar".

Um segundo ponto a se considerar € uma assimetria presente nas interacGes entre
moradores e técnicos sociais, verificada nos relatos em entrevistas e na propria
observacgdo dos AlPs. Por maiores os esforcos que o técnico social faca para acolher o
morador para realizar o atendimento, ainda assim ha diferencas de atributos e trajetdrias
individuais que se fazem notar desde o inicio da interacdo pelo préprio morador. Um
exemplo disso € o constrangimento evidente nos relatos dos moradores ao mencionar
sua baixa escolaridade, problemas de violéncia familiar e outras circunstancias
associadas a um contexto de vulnerabilidade da populacdo-alvo da politica. Em todo
caso, essa assimetria entre técnicos e moradores corresponde ndo s6 a atributos e
trajetdrias individuais, mas também a praticas discursivas e a propria insercao relacional

de cada ator na estrutura social: o técnico, inevitavelmente, estd no EAT representando

12 0 reassentamento involuntério esta sendo objeto de discussdo nas dreas de planejamento da CDHU, por meio da
elaboragdo de uma politica estadual de reassentamento (em curso), cujas premissas incluem: a incorporagdo de
caracteristicas do territorio, a adogao de critérios gerais de atendimento habitacional, porém adaptaveis as
caracteristicas da area, o reassentamento em dreas préximas ao local de intervengao dentro do possivel, a
minimiza¢do do uso de alternativas de atendimento habitacional provisdérias, maior participagdo da populagdo nas
diferentes etapas dos Programas e monitoramento das intervengdes.
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a figura do estado (LIPSKY, 1980) - com toda a conotacdo referente aos recursos de
poder que essa posicdo pode assumir, mesmo que ndo intencionalmente - em
comparagdo a um morador que, por toda uma trajetoria e historico de maior ou menor
grau de constrangimentos e adversidades pessoais, pode reconhecer-se com mais ou
menos condi¢cdes de interacdo e negociacdo "frente ao Estado”. O questionamento de
um morador apresentado anteriormente (sobre a possibilidade de "despejo™) ou as
perguntas de diversos moradores sobre oportunidades de emprego junto aos técnicos
sociais ilustram esse reconhecimento e assimetria. Ainda nesse contexto, insere-se
também a questdo da escala de trabalho do AIP: a interagdo entre técnico e um morador
(ou o morador acompanhado de familiares) constitui um espaco de didlogo em um
ambiente mais restrito e circunscrito. Essa dimensdo em escala mais reduzida da
interacdo implica em maiores condi¢des para que o morador expresse suas necessidades,
anseios e expectativas em foro intimo, mas também implica na conformacdo de uma
estrutura de incentivos cujo custo a ndo- cooperacdo se torna maior (OLSON, 1999;
HIGGINS; SILVEIRA, 2015). Esse custo da interagdo influencia em certa medida o
processo de negociacdo e a maior ou menor propensdo a adesdao do morador as

proposicdes estatais apresentadas.

Uma vez sinalizadas essas informac@es contextuais, abordo a seguir os fatores ligados a
esse complexo de relagdes e interesses distintos que o uso do AIP traduz. Embora o AIP
seja, por exceléncia, um espaco para que o morador ou a familia negocie seu
atendimento habitacional em "escala reduzida", esse espago por vezes também é
permeado e ocupado pela influéncia de politicos locais (vereadores), vizinhos e amigos,
liderancas comunitarias ou Agentes Comunitarios de Urbanizacdo (ACUs). Os ACUs
sdo moradores eleitos pela prépria populacdo residente da area de intervencdo, em
reunides feitas setorialmente (quadra a quadra) pela equipe social da CDHU com grupos
de moradores na area de influéncia do Projeto, quando do inicio dos trabalhos de
pactuacdo. Os ACUs realizam um curso de seis meses (oficinas conduzidas in loco pela
equipe social) que discute temas como cidadania, direito a cidade, urbanizacdo de
favela, entre outros temas de interesse coletivo ligados a questdo urbana. Na
metodologia do TTS da SARU, propde-se que os ACUs atuem como mediadores entre
o Estado e a populagdo, facilitando o dialogo, levando e trazendo informacdes,
canalizando criticas, sugestdes, avisos sobre reunides e diversas informacdes

importantes, tanto por parte da comunidade, quanto por parte das demais areas técnicas
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da CDHU (CDHU, 2015; 2017)". E interessante notar que a atuacdo dos ACUs, em
determinadas circunstancias, realmente se da no sentido de mediar a relacdo entre
estado e populacgdo, assim como no caso dos Agentes Comunitérios de Satde estudados
por Gabriela Lotta (LOTTA, 2016), por vezes fazendo a triangulacéo da relacao entre 0s
dois atores. Os trechos apresentados a seguir foram retirados do historico de
atendimento do AIP' e ilustram as diferentes interferéncias dos diversos atores
imbricados no processo de negociagdo da familia no AlP:

= Interferéncias/referéncias a vereadores:

"Em contato telefonico, lara comunicou a equipe técnica social que nédo vai
alterar a op¢ao da tipologia [de UH] de (2 dormitdrios para 3 dormitérios)
para comportar a familia de Paulo. O desmembramento familiar foi autorizado,
porém nao foi aprovado porque Paulo é ex-mutuario. lara garantiu que Paulo e
sua familia desocuparao a residéncia no dia da mudanca. (...) Compareceu no
EAT o vereador Jodo™ do municipio Cubatao, solicitando informacdes sobre a
situacdo cadastral do morador Paulo. Jodo comunicou que Paulo atualmente
reside de aluguel com sua familia no bairro Vila Nova em Cubatéo e esta
reivindicando a ajuda da Prefeitura Municipal de Cubatéo para uma
reavaliacdo do seu caso (ex-mutuario) junto a CDHU". (...)

"Sra. Natélia, esposa de Rodolfo retorna ao EMAE acompanhada de um
vereador. Natalia questiona sobre o seu atendimento, pois a familia reivindica
UH no [bairro] Casqueiro - apto no bloco de 5 andares ou [tipologia
sobreposta], ndo aceita as propostas oferecidas anteriormente.

"Moradora (...) citou que tem uma solicitacio do vereador Inacio, ndo aceita
UH no [condominio Rubens Lara], solicita sobrado de 2 dormitérios no Bolséo
IX ou [tipologia] sobreposta de 3 dormitérios”

"Neusa trocou a casa (sem informar a CDHU) com Moénica. Quem autorizou
foi 0 vereador Jodo"

» Referéncias a prefeita:
"Hoje, em visita domiciliar, Joice afirmou para prefeita (na 62 feira) que a

CDHU nunca teve interesse pela sua situa¢do, que nunca esteve em sua casa e
gue nunca foi informada sobre 0 processo de troca interna”

» Mediagao/influéncias dos Agentes Comunitarios de Urbanizagao (ACUs):

"Em atendimento com Maria no EAT, a Sra. Flora acompanhada com o Agente
Comunitario Lucas, informou que deseja mudar para UH em Cubat&o, de

B Dependendo do tipo de Programa a ser implementado, a formagdo de ACUs ndo ocorre.

' 0 histérico de atendimento do AIP é um campo aberto ao registro de qualquer tipo de informagao,
em que o técnico social registra observagdes e particularidades do atendimento, apds ter preenchido as
demais informacgdes padronizadas e obrigatdrias no sistema.

> Os nomes dos vereadores também s3o ficticios.
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preferéncia no Casqueiro”

"[O ACU] Lucas solicita atendimento através do auxilio moradia para o
Senhor Francisco. O mesmo esta aguardando fora da area. No local reside seu
irm&o. (...) Realizar visita domiciliar para levantar historico da situacao.
Francisco (titular) reside fora da area e solicita auxilio moradia. No local esta
seu irmdo. Lucas acompanhando o caso".

"Conforme pontuacao, foi ofertado Bolséo VII dois dormitorios e 0 morador
recursou as opces e pleiteia privilégios por ser filho de Agente Comunitério”

Como trechos acima podem mostrar, ha circunstancias em que os vereadores (ou
mesmo a prefeita a época) sdo invocados pelo morador. Por vezes, a propria presenca
dos vereadores no AIP é uma forma de exercer pressao na negociacao do atendimento.
Houve casos também em que o proprio vereador "autorizou™ a troca de edificacdes,
ainda que ndo tivesse atribuigdes para tal. No caso dos ACU's, fica clara sua atuagéo
tanto para indicar solicitaces de atendimento quanto para acompanhar moradores. No
que se refere a triangulacdo ou mediacéo direta do dialogo entre o técnico e o morador,
um técnico entrevistado menciona que em alguns casos recorreu a um determinado
ACU, pedindo-lhe que explicasse aos moradores as condicionantes do reassentamento,
pois ele proprio (o técnico social) ndo havia conseguido estabelecer uma comunicacéo
que viabilizasse a adesdo. Foram apresentados relatos, ainda, acerca da posicéo
privilegiada dos ACUs em comparacdo aos demais moradores e 0S possiveis
desdobramentos dessa caracteristica relacional. Considerando a governanca urbana
como uma configuracdo de atores estatais e ndo estatais, conectados por vinculos
formais e informais (MARQUES, 2013), hd que se destacar a importancia da
consideracdo dos ACUs e suas implicacdes para a implementacdo da politica publica.
Nesse contexto é possivel mencionar também os estudos de Gupta, em que a fronteira

entre o que é o "estado" e "sociedade" torna-se menos clara (GUPTA, 2015).

Além da complexidade relacional que o AIP evidencia, outro aspecto traduzido pelo
instrumento de AIP é a prépria complexidade do territério (TORRES, 2005; CDHU,
2015) e a heterogeneidade de caracteristicas e demandas sociais que se colocam no
processo de AIP, em grande parte associadas a situacdo de pobreza e vulnerabilidade do
publico-alvo das politicas de demanda fechada da CDHU - sendo a 'pobreza’ neste
artigo entendida em seu carater multidimensional (WILSON, 1987; MINGIONE, 1996;
MARQUES, 2010). A esse respeito, 0s registros de histérico de AIP também revelam e

traduzem problemas ligados a violéncia doméstica e familiar (especialmente contra
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mulheres), violéncia sexual, dindmicas ligadas ao trafico de drogas e violéncia urbana,
entre outros dilemas e complexidades vinculadas a vulnerabilidade da populacéo.
Também sdo apresentados a seguir trechos relativos a disputas de titularidade - em que
diferentes moradores atrelados a mesma edificacdo, por motivos diversos (divorcio,
desdobro familiar, recomercializacdo, entre tantos outros), reivindicam o direito ao
atendimento familiar, por vezes implicando em brigas familiares e violéncia. Superposta
a essa realidade, ha também uma dimensao da interacdo entre técnicos e moradores em
que alguns tipos de ameaca sdo feitos pelos moradores em direcdo aos técnicos como
forma de poder ou influéncia na negociacdo. Os trechos a seguir ilustram algumas

dessas situacdes.

= VVioléncia urbana/ familiar/sexual

"A Sra. Lourdes tem um problema referente a ir para a UH do Bolsdo VII: seu
pai foi ameacado por uma pessoa que reside l1a. (Confirmar com a equipe
social da &rea Cota 200)"

"A vizinha declarou que a familia ndo dorme no local por ameacas de morte ao
filho do titular. O morador compareceu ao final da vistoria e confirmou a
historia".

"Janaina solicita atendimento em UH. Relata que sua filha de 8 anos sofreu
violéncia sexual de seu tio de 41 anos em sua prépria casa"

"Fomos informados pelos vizinhos que Elton matou sua namorada em casa e,
apos ser preso, 0s moradores desconstruiram a casa dele”

= Disputas de titularidade, ameagas/violéncia

"Andrea informa que foi expulsa com seus filhos de sua casa por seu marido.
Ele j& tem outra mulher. Andrea resiste em ndo abrir mdo do cadastro, embora
ele esteja ameagando-a".

Sra. Flora veio ao EAT informando que ja entrou com acao na justiga contra o
marido. Esta com o filho do casal, pagando aluguel porque teve que sair por
conta da agressao do ex companheiro.

Atencdo técnicos! Titular Ricardo vendeu para Micaela, que vendem para
Marina que vendeu para Joana. Mas Marina diz que falsificou o contrato de
compra e venda. Vistoria sera feita para verificar quem realmente mora.

= Ameacas em relacdo aos técnicos sociais

Atencao - quando solicitado declaragéo da ex companheira, morador ficou
alterado e fez ameaca, [dizendo]s que n&o vai atrds de mais nada e que senao
resolver seu caso, vai causar problemas para a equipe social da CDHU

Como néo pbde ser atendido, [morador] retornou ao EAT, realizando ameacas
do tipo: que o técnico deveria tomar cuidado, porque a situacao ndo ficaria
assim.
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= Trafico/drogas

"(...) Solicita atendimento habitacional porque no local a maioria das familias
jé saiu e estd com medo de ficar sozinha. Afirma que existe muita venda de
drogas no local.

A heterogeneidade de situacGes registradas nos historicos de atendimento, bem como
relatadas em entrevistas, é bastante grande. Os trechos acima apenas ilustram a
complexidade de circunstancias com as quais tanto os beneficiarios da politica quanto
seus implementadores diretos - a burocracia de rua - tém de lidar. E, nesse contexto,
verifica-se que a populacdo e os técnicos sociais acabam mobilizando, de diferentes
formas, 0 mesmo instrumento - 0s processos envolvidos no AIP. Esse agenciamento dos
multiplos procedimentos associados ao AIP possui diferentes implicacbes para a
implementacdo da politica e, em determinadas circunstancias, pode levar a efeitos ndo

esperados da mesma.

No que se refere ao uso e apropriacdo de processos associados ao AIP por parte da
populacdo, com consequéncias ndo previstas pela politica, destaco o agenciamento dos
critérios de atendimento do AIP por parte de moradores, em um programa de
urbanizacdo de favelas em que havia grande diversidade de tipologias habitacionais
disponiveis'®. Dado o elevado niimero de familias a ser reassentada (cerca de 5 mil) e de
tipologias habitacionais e localizagbes disponiveis (casas, prédios, casas sobrepostas,
sobrados, nimero variado de dormitorios, presenca ou nao de elevador, localizages em
bairros e municipios distintos, etc.), foi criada uma pontuacdo para cada domicilio ou
familia a ser reassentada. Esta pontuacdo levava em conta as variaveis: tempo de
residéncia na é&rea, tipo de uso e material construtivo da edificagdo, composicdo
familiar, renda domiciliar, presenca de idosos e de deficientes na composicao familiar.
Essa pontuacdo definia uma "cesta" ou "grupo" de tipologias habitacionais disponiveis
ao respectivo perfil familiar. Por exemplo: no caso de domicilios compostos por cinco
moradores ou mais, deveriam ser ofertadas tipologias habitacionais com um ndmero
maior dormitorios. Mediante o conjunto de caracteristicas de cada familia/domicilio,

foi estipulado, portanto, um grupo/cesta de tipologias, que variava de 0 a 5.

Inimeras reunides de apresentacdo dos critérios de destinacdo foram feitas com as
familias, para explicar os critérios usados na estratégia de destinacdo aos grupos/cestas

de escolha. Nesse contexto, e também ao longo dos processos de AIP, 0os moradores

16 . . . . , . ~
Essa diversidade de tipologias é rara no contexto de outros programas de urbanizac¢ao.
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identificaram que a presenca de moradores com necessidades especiais na composi¢ao
familiar implicava em uma pontuagdo que dava acesso a grupos de tipologias
habitacionais de qualidade e/ou localizacdo superior em relacdo as demais (como, por
exemplo, sobrados ou casas sobrepostas em bairros melhor localizados e mais
valorizados, ou mesmo UHs com maior nimero de dormitorios). Esse critério, entre
outros, passou a ser mobilizado pelos moradores, quando da realizagdo dos AIPs, como
estratégia de acesso a melhores tipologias habitacionais. Registros no histérico de
atendimento sugerem a existéncia desse padrédo de comportamento que, posteriormente,
foi confirmado pela equipe social. Em certos casos, técnicos sociais relataram a
apresentacdo, por parte da populacdo, de laudos médicos que nem sempre eram
totalmente confiaveis ou meritdrios da categoria 'necessidades especiais' - como, por
exemplo, alegar 'miopia’. Para além do uso de laudos ou da apresentacdo de outras
informacBes e documentacBes que viabilizassem uma reapropriacdo dos critérios, outra
estratégia adotada pelos moradores foi recorrer a alguns integrantes da equipe social que
fossem mais flexiveis na aplicacéo e avaliacdo de critérios de atendimento, facilitando

assim o acesso a melhores tipologias habitacionais, como relata a mencéo a seguir:

A questdo é muito complicada mesmo. [0 reassentamento] é um luto
para os moradores e uma esperanca de ter vantagem seja por uma
tipologia, seja por um dormitorio, seja até pelos vizinhos, pois eles [0s
moradores] querem ter atendimento melhor que o vizinho. Eles
percebem muito mais que nds sobre os atendimentos que ndo deveriam
ter sido dados. E engracado porgque em momentos em que a equipe
[social] conseguia aplicar mais critérios e conseguia barrar essas
mentiras, a sensa¢ao para os moradores era de mais justica. Agora,
guando ia cedendo, todos também queriam [esse maior acesso] e
ficavam putos de ver a mentira do vizinho passar e a dele ndo. Rolava
uma espécie de bulling entre eles sabe: '- Vocé é tonto de ter aceitado

isso, eu inventei isso e, olha, agora t6 com 3 dormitorios™.

Conforme indicado no relato acima, a apropriacdo de certos critérios de atendimento por
parte de alguns moradores evidencia ndo s uma possivel alocacdo desigual no acesso a
politica, mas também a existéncia de percepcdes por parte de alguns moradores quanto
as diferentes formas de output da politica mediante o agenciamento do instrumento (o
processo de AIP) em questdo. Atentar a esse aspecto pode ser util aos estudos de
formulacdo e implementacdo de politicas publicas, com sua possivel considera¢do no
desenho das politicas e na definicdo de diferentes estruturas de incentivos aos atores
envolvidos - tanto a burocracia implementadora quanto o publico-alvo. Ainda nesse

contexto, vale indicar que as informacdes prestadas pelos moradores em AIP séo,
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quando necessérias, checadas em campo pela equipe técnica social por meio de
vistorias, além da andlise dos dados vinculada ao prévio arrolamento das edificacfes

(como indicado no fluxo apresentado anteriormente).

No tocante a discricionariedade dos técnicos implementadores, ha que se ponderar
diferentes aspectos. Um deles é a propria complexidade de suas atribuicdes que, como
tal, impde um maior ou menor grau de discricionariedade: a heterogeneidade das
circunstancias e demandas com as quais a equipe social precisa lidar - sobretudo em um
contexto socialmente vulneravel, anteriormente j& descrito - requer a adocdo de
estratégias mais ou menos autdnomas e discricionarias (LIPSKY, 1980) em relacdo a
definicbes e limitacBes institucionais. A esse respeito e, ponderando sobre efeitos ndo
necessariamente previstos da politica, um técnico entrevistado menciona que o "AIP é
um grande palco de conflitos em que a equipe vai se deparando com categorias pré-
estabelecidas, mas outras tém que ser construidas, porque vocé tem toda uma realidade

gue vocé ndo consegue prever".

A literatura mostra que as praticas dos agentes implementadores é fortemente
influenciada pelo contextos organizacionais/institucionais em que estdo inseridos, além
de suas trajetorias e atributos individuais (LOTTA, 2016). Conforme indicado por um
técnico em entrevista, um outro aspecto que influencia o desempenho dos técnicos em
campo esta ligado a sua compreensdo da politica como um todo, ou seja, a sua visdo do
conjunto das condicionantes envolvidos na intervencdo urbanistica e suas implicacdes
no processo de atendimento dos moradores. Nesse sentido, reportou um caso em que
conseguiu definir a negociacdo de atendimento habitacional com um morador -
considerado "resistente” de longa data - por meio de uma explicacdo bastante clara,
coerente e didatica a respeito dos motivos de remocdo, aspectos fundiarios e juridicos
envolvidos. Este caso se deu em um ambiente atipico, pois essa interacdo entre técnico e
morador se deu fora do ambiente do EAT e do atendimento social formal. Somente apds

esses esclarecimentos, 0 morador se dispds a ir ao EAT para formalizar a adesé&o.

Por fim, quando participei em campo da realizacdo dos AIPs, também identifiquei
alguns aspectos relacionados a sua implementagdo: (a) técnicos alocados
permanentemente nos EATs na &rea de intervencdo (ou que se envolveram em etapas
prévias do TTS na area) estdo mais familiarizados as dindmicas e caracteristicas do

territorio do que os técnicos alocados temporariamente para fungdes extraordinarias. O
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primeiro grupo de técnicos dispde de mais informacgdes e 'recursos’ para atender o
morador, facilitando a interacdo e a compreensdo de algumas especificidades da area.
(b) a mobilizag&o de estilos discursivos ou estilos de interagdo que horizontalizam a
relacdo entre burocratas de rua e a populacdo (LOTTA, 2016) varia de técnico para
técnico, com diferentes implicacBes para a "assimetria” entre esses dois atores. Esta
variacdo pode trazer diferentes resultados para o processo de interagdo, ou seja, para a
negociacdo da ades&o ao atendimento habitacional - conforme ja evidenciaram estudos
da sociologia de guiché (WELLER, 1997; BOURGEOIS, 2015).

(2) Aspectos sobre o desenho da politica habitacional

Alguns aspectos do desenho da politica habitacional sdo expressos em algumas
dificuldades vivenciadas quando da realizacdo do AIP. Um deles diz respeito ao
reconhecimento do direito de uso da moradia e ndo do direito de posse no processo de
alocacdo do atendimento habitacional. Ou seja, quando da alocacdo de auxilios-moradia
ou Unidades Habitacionais (UH's) em um dado territério, o inquilino do imével - que
detém o direito de uso do imovel - é contemplado pelo atendimento habitacional; mas o
proprietario do imoével ndo. Isso implica em uma série de "disputas de titularidade" pelo
atendimento habitacional, conforme indicado anteriormente, e o AIP constitui-se no
locus onde essa disputa acontece e se materializa (& registrada) - até seu

equacionamento.

Outro aspecto trata do reconhecimento do uso comercial/uso misto das edificagoes.
Ainda ndo existe um desenho de politica regular/geral ajustado a esse uso no territorio,
implicando também em interesses de conflito, sobretudo quando se trata da fonte de
renda dos moradores e quando ocorrem solugdes ad hoc. Um caso que ilustra essa
circunstancia diz respeito a um auxilio pago pela empreiteira da obra de urbanizacao a
alguns comerciantes cujos estabelecimentos foram removidos. Esse auxilio - néo
previsto no desenho da politica, porém acordado entre empreiteira e moradores - tornou-
se uma requisicao registrada no sistema de AIP por parte de alguns comerciantes (que
ainda ndo haviam recebido o montante). Conforme relatos de entrevista, o registro
contudo, por tratar-se de uma situacdo excepcional, acabou sendo editado e removido do

sistema.
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Ambos o0s aspectos (reconhecimento do direito de propriedade e do uso ndo-
residencial) estdo atualmente sendo revistos pela CDHU, considerando a incorporagao
desses direitos por politicas de governos locais e cujos gestores hoje estdo na
Companhia propondo uma revisdo de diretrizes: "Teoricamente o direito é de morador e
ndo de proprietario. Mas, com a experiéncia de prefeitura (...), passamos a admitir

direito de posse. Ou seja, 0 desenho do trabalho técnico social est4 em construgdo”.

(3) Relacéo entre as diferentes areas técnicas da CDHU

Além dos desdobramentos e implicacGes do sistema de AIP acima apresentados, ha um
aspecto de dimensao relacional - ligada a capacidade de maior legibilidade - que deve
ser mencionada. Considerando que o sistema de AIP possibilitou um aprimoramento
das capacidades de legibilidade da equipe social da SARU - especialmente no tocante
ao processamento e ao geoprocessamento de informacges sociais das familias - houve
uma consolidacdo de novos recursos de informacdo, agora mais qualificadas. Essas
novas capacidades de processamento sobre a heterogeneidade e especificidades do
territdrio permitiram que a SARU entregasse informagdes mais robustas as demais areas
técnicas da CDHU (Projetos, Obras, unidades gestoras e planejadoras). Esse ganho de
natureza técnica teve implicacGes e desdobramentos de carater relacional e institucional,
permitindo @ SARU uma maior capacidade de influéncia em alguns processos
decisorios, por meio da veiculacdo de informagfes mais qualificadas a partir do sistema
de AIP. Um exemplo disso é caso do reassentamento involuntario de uma populagéo
rural na franja urbana do municipio de Pedro de Toledo, situada em area do Parque
Estadual da Serra do Mar. Uma vez definido o reassentamento dessas familias'’, foi
necessario realizar o AIP das mesmas. Quando da execucdo dos atendimentos, questdes
especificas foram adotadas no protocolo do AIP para melhor compreender o perfil
socioeconémico dessa populacdo. As informacdes coletadas permitiram a equipe social
solicitar a revisdo e readequacdo das diretrizes e condi¢des de comercializacdo das UHs
- cujas definicbes implicam, em ultima instancia, na concessdo de uma maior
contrapartida do estado por meio de maiores subsidios a popula¢do no pagamento das

moradias.

17 .~ . . are s . . .
Decisdo acerca da qual a equipe social emitiu um parecer contrario, tendo em vista o perfil rural dessa
populacdo e seu vinculo ao territério de origem, por conta da agricultura de subsisténcia.
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Ainda que este seja um caso isolado no cotidiano das relacdes intersetoriais dentro da
CDHU, a consideracdo deste fato, tendo em vista a magnitude de seus desdobramentos
para a implementacdo da politica, € interessante para a analise de mais um dos

diferentes efeitos do instrumento em estudo.

No que se refere aos setores mais operacionais da CDHU, vale indicar que até hoje o
sistema de AIP ndo esta integrado aos demais sistemas, implicando ndo sé na menor
capacidade e legibilidade estatal, mas também em entraves cotidianos de
implementacéo e regulacéo da politica.

(4) Coordenacéo e regulacéo do trabalho social

Essa Gltima secdo aponta de forma sucinta as implicacbes do sistema de AIP para as
capacidades de coordenacdo e regulacdo da SARU acerca do trabalho técnico social.
Conforme indicado por Pulhez (PULHEZ, 2014; 2016), o setor publico habitacional do
estado de Sdo Paulo é permeado por um arranjo institucional peculiar, que vincula
departamentos estatais, empresas privadas e grupos profissionais no desenvolvimento
da politica habitacional. Nesse contexto, figuram as empresas de gerenciamento e
consultoria - as chamadas gerenciadoras - que prestam servicos ao estado e
frequentemente assumem ndo s6 as funcdes de execucdo, mas também de apoio ao
planejamento, coordenacdo e regulacdo. Este tipo de arranjo, verificado em todos os

setores da CDHU, também pode ser observado na SARU.

No entanto, conforme os proprios gestores da area apontam, na SARU existe uma
coordenacdo mais proxima, direcionada a uma maior regulacdo do trabalho prestado
pelas empresas gerenciadoras. As informagdes produzidas e registradas no sistema de
AIP de tém uma interface com outro instrumento agenciado pela SARU que sdo 0s
relatorios mensais de medicdo do trabalho técnico social. Estes relatérios, elaborados
ndo sO, mas também a partir de informacgdes provenientes do sistema de AIP, reportam
mensalmente o trabalho executado pela gerenciadora. Esses registros periodicos,
portanto, traduzem de alguma forma o trabalho e as responsabilidades atribuidas as
gerenciadoras na implementacdo das politicas - possibilitando uma analise mais
nuangada da participacéo relativa de certos atores em determinados projetos e trabalhos
especificos - constituindo um possivel material-base para anélise dos padrbes de

governanca urbana.
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Em uma escala menor de analise, o sistema de AIP também teve alguns desdobramentos
em termos de capacidades estatais de supervisdo e coordenacdo do trabalho técnico
social. Em alguns projetos, o sistema opera exatamente como um canal ou veiculo de
comunicacdo entre técnicos sociais e profissionais de supervisdo, coordenacdo e
geréncia: enquanto os técnicos registram 0s casos que requerem maior analise e estudo
por parte da geréncia, esta Ultima, por sua vez, também aponta solicitacbes e/ou
orientacBes aos tecnicos. Nesse sentido, 0 sistema passa a estruturar e mediar ndo so a
relacdo entre estado e populacdo beneficiaria da politica, mas também a propria
circulacdo de informacbes dentro do corpo técnico estatal - ai incluso funcionarios

estatais propriamente ditos e os funcionarios das empresas gerenciadoras.

Consideracoes finais

As informac6es apresentadas neste artigo apoiam o argumento de que o uso do AIP e do
sistema de AIP passou a organizar e estruturar a implementacédo e o desenvolvimento do
trabalho técnico social. Considerando seu carater instrumental no contexto da politica, o
AIP traduz complexas relagcOes entre atores estatais e ndo estatais envolvidos nos
processos de implementacdo e de regulacdo da politica, assim como evidencia

desdobramentos previstos e ndao previstos inicialmente.

A dimensdo do territorio e das caracteristicas e peculiaridades da populacdo vulneravel
que o ocupa, com todas as complexidades de implementacdo da politica publica dai
decorrentes, também se traduzem na instrumentalizacdo do AIP por parte de diferentes
atores: técnicos implementadores, populacdo residente, politicos locais, liderancas e
ACUs. Podemos observar, portanto, que o AIP se configura como um locus especifico
por onde se manifestam diferentes preferéncias e interesses de atores distintos. Estes,
por sua vez, mobilizam as estruturas de oportunidades e constrangimentos estabelecidos
pelo AIP, na direcdo de seus objetivos, quando possivel. A discricionariedade da
burocracia de nivel de rua, nesse contexto, figura como uma das mdltiplas estratégias
adotadas pelos atores em direcdo a obtencdo desses objetivos, dados 0s contextos
institucionais e as complexas demandas que se apresentam quando da implementagdo. A
melhor compreensdo dos variados mecanismos que produzem efeitos (previstos e nao

previstos) a partir do uso do AIP pode ser Gtil ndo sé aos pesquisadores em politicas
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publicas, mas também aos diferentes gestores e técnicos envolvidos no trabalho técnico

social de habitag&o.
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